acessibilidade

DIREITOS DO CONSUMIDOR
COM DEFICIENCIA

O Cddigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia preconizam o uso de recursos
de acessibilidade adequados a eliminar as barreiras de
todo tipo de deficiéncia.

Informacgdes em ofertas de produtos e servicos,
embalagens e rétulos precisam cumprir a finalidade
de respaldar a liberdade de escolha do consumidor.

Conheca a Cartilha do Procon

Diretoria de Apoio aos Servidores

|
Acessibilidade e Inclusia —


https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.procon.sp.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F10%2FCARTILHA_PCD_2024.pdf&data=05%7C02%7Cfabianasan%40tjsp.jus.br%7Ce1dc49aa1584467b2c6308dcf2ce1649%7C3590422d8e5940369245d6edd8cc0f7a%7C0%7C0%7C638652214550809535%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ofzbifiA7toFgqJ%2BxH3VycyaycCTf2UlZjK1luVVfew%3D&reserved=0

