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PARTICIPAR DE AUDIENCIA VIRTUAL

O interessado recebeu um e-mail do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo contendo um link
para ingresso na sala virtual em que serd realizada a sua audiéncia no dia e hordrio agendados.

Assim, deve ser orientado a efetuar o login em sua caixa de correio eletronico e localizar o e-mail.

Caso a mensagem nao seja facilmente encontrada, oriente-o a utilizar o recurso de busca ou
pesquisa comumente existente nas caixas de e-mail, e pesquisar pela expressao tjsp.jus.br,
relativo ao dominio utilizado nos e-mails encaminhados pelo Tribunal de Justica de S3o Paulo.

Todas as as < tjspjus.br

= Pagina Inicial Exibir Ajuda

Descri¢do da imagem: campo de Pesquisa do Outlook web preenchido com a expressao “tjsp.jus.br”.

Localizado o e-mail, é recomendavel a conferéncia da data e hordrio designados para a audiéncia.
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Descricdo da imagem: e-mail de agendamento da audiéncia, com destaque para o dia e horario da reunido.

AUDIENCIA VIRTUAL | Ponto de Inclus3o Digital




Ingresso na audiéncia

Para participar da audiéncia, clicar no link “Junte-se a reunido agora”.
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Descricao da imagem: e-mail de agendamento da audiéncia, com destaque para o link “Junte-se a reunido agora”.

Em seguida, clicar em “Continuar neste navegador”.

i
Ingressar em sua reuniao do Teams

Continuar neste navegador

Ingressar no aplicativo Teams

Descricao da imagem: destaque para o botdo “Continuar neste navegador”.

Na caixa de didlogo que se abrird, clicar em “Permitir” para habilitar a utilizagdo da camera e
microfone durante a audiéncia.
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*§ Microsoft Teams ¥ +

& c & teams.microsoft.com

teams.microsoft.com quer
B Usa

Y Usar microfone

Permitir

Selecione Permitir para concordar que o
Microsoft Teams use o microfone e a camera
em chamadas e reunides neste navegador.

Quando vocé fizer isso, ativaremos seus dispositivos por um momento para configura-
los.

Descricdo da imagem: janela informando da utilizacdo da cdmera e microfone, com destaque para o botdo Permitir.

Digite o nome do interessado no campo “Digitar seu Nome”, e verifique se o video e o dudio estdo
habilitados.

Digite seu nome e ingresse como convidado ou se vocé tiver uma conta.

Digitar seu Nome

Audio do computador

Filtros de tela de fundo &N N&o usar udio

Cancelar Ingressar agora

Descri¢cdo da imagem: tela de ingresso na reunido, com destaque para o campo “Digitar seu Nome” e para os icones
de habilitagdo da camera e audio.

Para alternar entre “habilitado” e “desabilitado” basta clicar sobre os respectivos icones.
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Audio habilitado

Audio desabilitado

IMPORTANTE

No inicio da audiéncia, serd solicitado a apresentacdo de documento de identidade
com foto. Oriente o interessado para que fique com ele em maos.

Apds, clicar em “Ingressar agora”.

Cancelar Ingressar agora

Descricao da imagem: destaque para o botdo “Ingressar agora”.

E possivel que, ao acessar a audiéncia no dia e horario agendados, o interessado permaneca (no
“lobby”) aguardando o seu momento de ingresso. Oriente o interessado a aguardar até que o
servidor do Tribunal de Justica autorize a sua entrada.

Deixamos as pessoas na reunidao saberem que vocé esta esperando.

Descricdo da imagem: mensagem exibida ao ingressar no lobby: “Deixamos as pessoas na reunido saberem que
vocé esta esperando”.

Ao ser dado inicio a gravacdo, o interessado verd a informacdo de que a gravacdo e transcricao
comecgaram e que sua participacao corresponde ao consentimento com a gravacao.

Gravagdo e transcrigio

Descricdo da imagem: mensagem de gravacdo e transcri¢do: “Ao participar desta reunido, vocé concorda em ser
incluido”.
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Durante a audiéncia
Enquanto o interessado estiver em audiéncia, é fundamental que seja garantida a privacidade do
local. Ninguém deve ouvir o teor do depoimento prestado.

N3o devem ser admitidas interrupg¢6es durante a audiéncia. Apenas dirija-se ao interessado caso
seja necessario prestar-lhe algum auxilio no manuseio dos equipamentos.

Caso haja alguma indisponibilidade de conexdao durante a audiéncia ou atendimento virtual, o
interessado deve permanecer e aguardar o restabelecimento da conexdao ou outra orientacao
do funcionario do Tribunal.

Encerrada a audiéncia, o juizo de origem providenciara o salvamento da gravagdo. Finalizada a
gravacao, o interessado sera dispensado e podera clicar no botdo “Sair”.

B DR N

Levantar Reagir Exibigio Mais Cémera Microfone

Descri¢cdo da imagem: tela da audiéncia em andamento, com destaque para o botdo “Sair”.

Apos a audiéncia

Encerrada a audiéncia, certifique-se de que o interessado:

= encerrou sua participacao na audiéncia, clicando no botdo “Sair”, e fechou a janela do

navegador;

= efetuou logoff de seu e-mail pessoal, caso tenha sido acessado para obtencao do link

para a audiéncia;

= recolheu seus documentos e objetos pessoais.
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