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artigo 1°, do Provimento n° 35, de 11 de dezembro de 2014, da Corregedoria

Geral da Justica do Estado de Sao Paulo, e o artigo 1°, da Resolucdo n° 225,

de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justica, definem a Justica
Restaurativa nos seguintes termos:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacio sobre
os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e
por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados
de modo estruturado na seguinte forma:

1) é necessdria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um
ou mais facilitadores restaurativos;

Il) as prdticas de Justica Restaurativa serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos
préprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntdrio ou indicado por entidades parceiras;

I1l) as prdticas restaurativas terdo como foco as necessidades de todos os envolvidos,
a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para
o fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a necessidade de
reparacdo do dano e da recomposicdo do tecido social rompido pelo fato danoso e
as implicacées para o futuro.

O Grupo Gestor da Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo (GGJR/TJSP), situado na Coordenadoria da Infancia e da Juventude (ClJ/
TJSP), é o 6rgao competente e responsavel pela difusdo, implementacdo, execucido
e pelo acompanhamento da Justica Restaurativa nas Comarcas do Estado, em todas
as areas do Poder Judicidrio do Estado de Sao Paulo, por forca do Provimento n°
2416/2017, do Conselho Superior da Magistratura. O GGJR/TJSP e o Servico de
Justica Restaurativa, instituido pela Portaria n® 9371/2016, compdem a estrutura
central para a politica de Justica Restaurativa do TJSP, para fins de garantir suporte
para articulacbes intersetoriais e interinstitucionais, bem como para cuidar da
qualidade dos diversos Nucleos a serem implementados e ja em funcionamento em
varias Comarcas do Estado, dando concretude ao disposto no artigo 5°, da Resolucéo
CNJ n° 225/2016.




PASSO A PASSO

A sequéncia de “passos” a seguir € um orientador para auxiliar o Juiz interessado
em implantar, na localidade em que atua, um projeto de Justica Restaurativa com
toda a sua qualidade e poténcia, como instrumento de transformacdo social, a
partir de um trabalho desenvolvido nas trés dimensdes da convivéncia.

Referidos “passos” estdo dispostos na ordem como observada na maioria dos
processos de implantacao de projetos de Justica Restaurativa nas Comarcas do
Estado de Sao Paulo, realizados com o envolvimento do Juiz em parceria com
demais integrantes da comunidade local (instituicdes publicas e privadas, coletivos
informais e sociedade em geral).

Vale ressaltar que a sequéncia de tais “passos”, especialmente do 4° ao 7°, pode
tomar ordem diversa de acordo com o contexto, as potencialidades e os desafios
de determinada localidade, o que ndo prejudica ou inviabiliza o processo de
implantacdo. Assim porque, referidos “passos” sdo elementos para a construcido
do projeto de Justica Restaurativa, pelo que se mostra mais importante a sua
existéncia do que a‘'ordem em que sido desenvolvidos? .

1 Pode-se mencionar, a titulo de exemplo, que, em determinada localidade, forma-se o Grupo Gestor
Interinstitucional local e, neste contexto, avalia-se que é possivel conseguir financiamento, por meio
de alguma instituicdo, publica ou privada, para realizacao de curso de formacao de facilitadores.
Assim, a formacao de facilitadores, que esta prevista como 6° Passo, ocorrera antes do 5° Passo, qual
seja, a formalizacdo e apresentacdo de um projeto. Em outras situacdes, a localidade recebe forma-
¢ao, logo de inicio, por meio dos cursos da Escola Paulista da Magistratura, concretizando o 6° Passo,
para, depois, convidar as pessoas interessadas a constituir o Grupo Gestor Interinstitucional local, de
forma a dar concretude, assim, ao 4° Passo.
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Primeiro contato com GGJR/TJSP

O primeiro passo € o contato a ser feito, pelo Juiz interessado, com o GGJR/TJSP,
diretamente para com seus membros ou pelo e-mail jrestaurativa@tjsp.jus.br, para as
primeiras orientacoes, especialmente para que formalize o interesse pela proposta da Justica
Restaurativa por meio de mensagem eletrénica. Depois da formalizacdo, serd designado
um membro do GGJR/TIJSP para suporte direto ao Juiz interessado e acompanhamento da
localidade.

Sensibilizacao e Mapeamento da Comunidade Local

O Juiz interessado desenvolverd o mapeamento da comunidade local, ou seja, fard a
identificacdo dos érgaos publicos e das instituicdes (publicas e privadas) que atuem nos mais
diversos setores sociais (componentes da Rede de Protecdo Social/Rede de Garantia de
Direitos), e outros coletivos ou atores da sociedade, ainda que ndo organizados formalmente,
e que tenham potencial para unir-se, mobilizar-se e dialogar permanentemente sobre
transformacoes do convivio nas instituicoes e na sociedade, a partir dos valores e principios
da Justica Restaurativa, bem como, para atuar, no mesmo sentido, em acdes e politicas
publicas. Entao, dari inicio ao didlogo com representantes de tais 6rgaos e instituicoes.

O objetivo, neste passo, sdo os primeiros contatos com os atores comunitarios acima
mencionados e a sensibilizacdo deles, a fim de identificar os potenciais futuros parceiros e
integrantes de um Grupo Gestor Interinstitucional local da Justica Restaurativa (GGIntJR)
(cf. 4° Passo). Nao ha necessidade de que todas as instituicdes e toda a sociedade sejam
sensibilizadas e participem nesse primeiro momento. Sugere-se que os primeiros contatos
e as tratativas de parceria, nessa etapa inicial, se deem com representantes daquelas
instituicoes e demais atores sociais com os quais se tenha algum contato anterior e que
apresentem predisposicao aos objetivos da Justica Restaurativa.

Apresentacao de Plano de Acao (Pré-Projeto)?

O Juiz interessado apresentara, ao GGJR/TJSP, um Plano de Acio (pré-projeto) inicial
(Anexo 1), apenas com as principais diretrizes, elaboradas em didlogo com os parceiros
comunitdrios identificados no passo anterior, para a implantacao da Justica Restaurativa na
localidade, e solicitard a sua nomeacao como responsavel pela implantacao e coordenacao
do futuro projeto de Justica Restaurativa®. Durante os passos anteriores, o Juiz interessado,
conjuntamente com seus parceiros comunitarios e com o membro do GGJR/TJSP designado

2 Cf. documento “MODELO DE PLANO DE ACAQ” Anexo I
3 Cf. documento “MODELO DE SOLICITACAO DE NOMEACAQ” Anexo I
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para suporte, construird previsao de prazos para a implantacao das etapas do projeto de
Justica Restaurativa, que devera constar no Plano de Acao.

Avaliada e verificada a pertinéncia do Plano de Acdo apresentado, o GGJR/TJSP fara a
indicacao a Presidéncia do TJSP, para nomeacao do Juiz interessado como responsavel pela
implantacao e coordenacao do projeto de Justica Restaurativa na localidade, nos termos do
artigo 4°, caput, do Provimento CSM n°® 2416/2017.

Paralelamente, o Juiz nomeado implementard canais de didlogo com comunidade
local (instituicdes publicas e privadas, coletivos informais e sociedade em geral), para a
sensibilizacdo e a construcao de parcerias, por intermédio de reunibes, oficinas, palestras,
grupos de estudo, dentre outros, sobre o tema Justica Restaurativa e Cultura de Paz.

A articulacdo com a comunidade local (instituicées publicas e privadas, coletivos informais e
sociedade em geral) significa que o Poder Judicidrio estd integrado com seu entorno comunitdrio
e os servicos existentes, sendo ele, neste primeiro momento, o anfitrido, que convida os demais
atores sociais a repensar as formas de convivéncia e a construir coletivamente caminhos rumo a
uma sociedade mais justa e humana, de forma a superar a “incompletude institucional’, ou seja,
um orgdo ou uma instituicdo, sozinho, ndo é capaz de lidar com a complexidade humana e, por
consequéncia, com o fenémeno complexo da violéncia.

Portanto, torna-se claro que a Justica Restaurativa deve ser construida “pela” comunidade,
“com” a comunidade e “para” a comunidade, compreendendo-se, neste caso, a “comunidade”
em seu sentido amplo, ou seja, o coletivo de pessoas que integram oérgdos de Poder e instituicées
publicas e privadas, bem como coletivos informais e a sociedade em geral, reunidas pelos
objetivos comuns da Justica Restaurativa. Nestes termos, a Justica Restaurativa se implementa
e consolidada, paulatinamente, como fruto do trabalho coletivo de toda a comunidade, sempre
pautada pelos principios e valores restaurativos fundantes e norteadores®.

Deve o Juiz responsavel pela implantacdo e coordenacao do projeto de Justica Restaurativa:

I) Manter-se em didlogo constante com o GGJR/TIJSP, na relacdo de parceria que se espera,
para compartilhamento de informacées, orientacoes e suporte.

) Cursar formacdo em Justica Restaurativa reconhecida pelo GGJR/TJSP, ao menos
de Introducdo a Justica Restaurativa, no primeiro ano apds a sua nomeacdo (art. 5°, § 2°,
Provimento CSM n°® 2416/2017).

Ill) Participar pessoalmente das reunides e atividades do Nucleo e do Grupo Gestor
Interinstitucional local (GGIntJR), podendo, excepcional e pontualmente, fazer-se representar
por Servidor ou pessoa nomeada.

4 Cf. Resolucdo CNJ n® 225/2016: art. 1°, caput e incisos; art. 3°, incisos II, Ill, IV e V; e art. 6°. Provi-
mento CGJ n°® 35/2014: art. 1°, caput e parégrafos; e art. 8°.
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Criacao de um Grupo Gestor Interinstitucional Local
(GGIntJR)

O Grupo Gestor Interinstitucional da Justica Restaurativa (GGIntJR) em cada localidade
configura-se como um coletivo interinstitucional, intersetorial e multidisciplinar, composto
por gestores com poder de decisdo, ou por representantes por estes indicados, de érgaos e
entes publicos de diversos setores e areas, bem como, de instituicoes publicas e privadas,
de coletivos e da sociedade em geral, conforme mencionado acima, sempre com a
participacdo do Juiz responsavel pela Justica Restaurativa, e que se reline periodicamente,
cujo funcionamento e atuacao se dardo de forma sistémica e cooperativa.

O GGIntJR local contard com a participacdo de um Juiz, nomeado pelo Tribunal de
Justica do Estado de S3o Paulo, nos termos do Provimento CSM n° 2416/2017, como
responsavel pela implantacdo do projeto e que, nestes termos, representard o Poder
Judiciario nesse coletivo, em colaboracao e articulado com os parceiros dos diversos
setores da comunidade local.

Objetivo Geral: implantar e enraizar a Justica Restaurativa como politica publica local.
Objetivos Especificos:

(I) acompanhar as acdes de implementacdo do projeto de Justica Restaurativa, criando
fluxos que possibilitem o fortalecimento da identidade da Justica Restaurativa como
politica publica local;

(I1) implementar politicas publicas e acdes que visem a suprir as lacunas e os fatores
motivadores da violéncia e da transgressio, a partir das informacdes advindas das

praticas restaurativas e de outras fontes;

(I11) articular os servicos publicos e as acdes institucionais e comunitarias para que atuem
como Rede de Protecio Social/Rede de Garantia de Direitos;

(IV) garantir suporte aos trabalhos restaurativos realizados, promovendo a mobilizacio
da sociedade, dos servicos e projetos publicos e privados, para que participem das

praticas restaurativas; e, por fim,

(V) disseminar o ideal da Justica Restaurativa em suas instituicoes.
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Construcao de um Projeto de Implantacao da Justica
Restaurativa®

Como continuidade do Plano de Acao (pré-projeto) (cf. 3° Passo), e a partir da identificacio
das forcas e competéncias da comunidade local (instituicbes publicas e privadas, coletivos
informais e sociedade em geral) e de suas principais necessidades e fragilidades, construir
um Projeto de Implantacdo da Justica Restaurativa, em parceria com o Grupo Gestor
Interinstitucional da Justica Restaurativa local (GGIntJR), para a efetivacdo da Justica
Restaurativa e implementacado do Nucleo, a fim de que possa haver uma real contribuicao
para a prevencao da violéncia e para a resolucao/transformacao de conflitos.

Sugestoes de Estratégias:

a) Reunides com os drgios, as entidades e os coletivos que formarao ou ja formam o
GGIntJR local, para sensibilizacao e articulacdo para o projeto de Justica Restaurativa.

b) Num primeiro momento, sugere-se escolher apenas um segmento para iniciar os
trabalhos (por exemplo, atender criancas e adolescentes nos contextos escolares ou
adolescentes em conflito com a lei).

c) Fazer levantamento de dados referentes a situacdo escolhida para a acio e,
considerando os registros de ocorréncias, identificar os encaminhamentos adotados,
dentre outros, para mais adequado desenvolvimento da acdo e seu monitoramento.

d) Elencar as possibilidades para formacdo de gestores e facilitadores a partir dos
meios e recursos disponiveis (previsio para efetivacdo do 6° Passo, abaixo).

e) Planejar aimplantacdo do espaco fisico do Nucleo de Justica Restaurativa (previsao
para efetivacdo do 7° Passo, abaixo).

Preparacao de Gestores e Formacao de Facilitadores

Realizar a preparacdo de gestores e demais representantes das instituicbes publicas e
privadas, e de coletivos sociais para que possam compreender a Justica Restaurativa em
sua profundidade e amplitude, a fim de que as suas atuacdes estejam em sintonia com os
principios e valores restaurativos, bem como com os objetivos do projeto.

Promover a formacao e capacitacdo, como facilitadores em praticas e procedimentos de
Justica Restaurativa, de pessoas provenientes da comunidade local (instituicdes publicas

5 Cf. documento “MODELO DE PROJETO: IMPLANTAQAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA LOCALI-
DADE” Anexo |I.
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e privadas, coletivos informais e sociedade em geral), que se disponham a atuar como
facilitadores® .

E imprescindivel que as pessoas que se proponham a facilitar as prdticas e os procedimentos
restaurativos, independentemente de suas formacées profissionais ou pessoais, ou dos cargos
e das funcées que ocupam, sejam prévia e adequadamente capacitadas especificamente como
facilitadores de prdticas e procedimentos restaurativos’.

Prover supervisao das acoes durante a formacao tedrica e pratica.
Criar grupos de estudos.

Implantacao do Nucleo de Justica Restaurativa

O Nucleo de Justica Restaurativa € um espaco ideal, formado pelas pessoas que se dedicam,
voluntariamente ou ndo, a consecucao e efetivacdo da Justica Restaurativa, e constitui-se
como o centro disseminador dos principios e dos valores da Justica Restaurativa para toda
a comunidade local. Deve contar com um ou mais espacos fisicos em que ocorrerdo as
atividades voltadas ao desenvolvimento da Justica Restaurativa enquanto politica publica e
as praticas e aos procedimentos restaurativos de didlogo, de tomada de decisao, de reflexao
e, ainda, de resolucao/transformacao de conflitos.

O Nucleo de Justica Restaurativa, quando implantado com a participacdo do Poder
Judiciario, contard com um Juiz coordenador, nomeado pelo Tribunal de Justica do Estado
de S3o Paulo, nos termos do Provimento CSM n° 2416/2017, que também integrarad o
GGIntJR, nos moldes como mencionado acima.

O(s) espaco(s) fisico(s) no(s) quallis) for instalada a estrutura fisica do Nucleo de Justica
Restaurativa, seja em imdvel préprio, dentro do Férum, nas dependéncias de outras
instituicdbes (como escolas, CRAS, CREAS, dentre outras) e/ou em espacos comunitarios,
para se configurar como local adequado para o atendimento restaurativo devera:

I) ser estruturado de forma adequada para receber os seus integrantes e as pessoas
envolvidas direta e indiretamente nos conflitos, além de representantes da comunidade;

6 Todos os anos a Escola Paulista da Magistratura disponibiliza Curso de Introducéo a Justica Restaurati-
va e Curso de Formacao de Facilitadores, presencial e online (EaD), para a sensibilizacdo de todos os interessa-
dos na Justica Restaurativa e para a formacdo daqueles que atuardo como facilitadores.

7 Sobre a necessidade de prévia formacao do facilitador especificamente em Justica Restaurativa, cf.
Resolucdo CNJ n° 225/2016: art. 1°, inciso II; art. 3°, inciso VI; art. 5°, inciso IlI; art. 6°, inciso IlI; art. 16 e art.
17. Provimento CGJ n® 35/2014: art. 1°, § 2°.

Sobre a atuacdo do facilitador restaurativo, atribuicdes e vedacdes, cf. Resolucdo CNJ n° 225/2016: art. 1°,
inciso II; art. 8°, 8§ 1° e 2°; art. 13; art. 14; e art. 15. Provimento CGJ n° 35/2014: art. 1°,§ 2°; art. 4°; 8§ 2° e

3% e art. 5°.
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Il) prover seguranca para que os participantes das praticas e dos procedimentos
restaurativos possam expressar os seus mais profundos sentimentos e contar as suas
histérias de vida, com a garantia de que tudo sera resguardado por absoluto sigilo e de
que a integridade fisica e psiquica dos participantes sera preservada;

Ill) promover articulacbes e manter didlogo constante com o Grupo Gestor
Interinstitucional da Justica Restaurativa local (GGIntJR) e com os diversos setores da
comunidade, de forma a construir fluxos internos e externos, para que a participaciao
comunitdria nas praticas e nos procedimentos restaurativos e demais acoes seja efetiva
e para que as solucdes de convivéncia construidas a partir destes ganhem reverberacoes
externas, de forma que os espacos sejam disseminadores dos principios, dos valores e
das praticas da Justica Restaurativa para as instituicbes e para a sociedade em geral®.

Formalizacao do Nucleo de Justica Restaurativa

Uma vez cumpridos os passos anteriores, o Juiz responsavel pela implantacao e
coordenacao do projeto de Justica Restaurativa apresentard ao GGJR/TJSP o pedido
de formalizacdo do Nucleo de Justica Restaurativa, instruido com os documentos que
demonstrem o percurso de construcdo e o que ja estd implementado.

A partir do reconhecimento de que os elementos e as acdes elencadas nos passos anteriores
estao concretizados, o GGJR/TJSP indicara a Presidéncia do TJSP a homologacao do Nucleo
de Justica Restaurativa e a nomeacao do Magistrado como Juiz Coordenador de referido
Nucleo, nos termos do artigo 5°, caput e § 1°, do Provimento CSM n° 2416/2017.

8 Resolucdo CNJ 225/2016:

Art. 6°. Na implementacao de projetos ou espacos de servico para atendimento de Justica Restaurativa, os
tribunais observarao as seguintes diretrizes:

| - destinar espaco fisico adequado para o atendimento restaurativo, diretamente ou por meio de parcerias, que
deve ser estruturado de forma adequada e segura para receber a vitima, o ofensor e as suas comunidades de
referéncia, além de representantes da sociedade.

(..)

V - primar pela qualidade dos servicos, tendo em vista que as respostas aos crimes, aos atos infracionais e as
situacdes de vulnerabilidade deverao ser feitas dentro de uma légica interinstitucional e sistémica e em articula-
¢do com as redes de atendimento e parceria com as demais politicas publicas e redes comunitarias;

VI - instituir, nos espacos de Justica Restaurativa, fluxos internos e externos que permitam a institucionalizacdo
dos procedimentos restaurativos em articulacdo com as redes de atendimento das demais politicas publicas e
as redes comunitarias, buscando a interconexao de acdes e apoiando a expansao dos principios e das técnicas
restaurativas para outros segmentos institucionais e sociais.

Provimento CGJ n°® 35/2014:

Art. 8°. As sessdes restaurativas serdo realizadas em espacos adequados.

Paragrafo Unico. Na escolha do espaco, devera ser considerada a amplitude relacional, institucional e social das
atividades a serem realizadas, devendo ser devidamente estruturados para receberem as pessoas referidas no

paragrafo primeiro do artigo primeiro e sexto deste provimento.

11
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Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacao Locais
(etapa continua e permanente)

Acoes e atividades voltadas ao acompanhamento, monitoramento e a avaliagao locais:

Grupo Gestor Interinstitucional da Justica Restaurativa local (GGIntJR):
e Realizar encontros periddicos para o monitoramento dos resultados previstos
no Projeto de Justica Restaurativa e reafirmacdao dos objetivos, especialmente de
legitimacdo e mobilizacdo da comunidade, para participacdo nas praticas e procedimentos
restaurativos, e implementacao de acoes e politicas que possam sanar fatores externos
motivadores da violéncia, registrando os tépicos discutidos e as decisdes tomadas.
e Dar visibilidade as acdes do projeto (seminarios, midias etc.).

Nucleo de Justica Restaurativa:
e Avaliar os efeitos e os resultados do desenvolvimento do projeto e do fluxo de
atendimento.
e Acompanhar a equipe de facilitadores, promovendo encontros de intervisdo para
estudo, apoio e discussdao de casos, estudos tematicos, qualificacdo das acdes nos
procedimentos restaurativos, dentre outras atividades.
e Realizar acoes articuladas com a comunidade.
e Monitorar periodicamente os resultados do Projeto de Justica Restaurativa.
e Elaborar os relatérios periédicos para envio ao Grupo Gestor da Justica Restaurativa
do TJSP’.

Facilitadores:
e Registrar as praticas e os procedimentos restaurativos realizados para posterior
montagem de estatisticas, a partir da utilizacdo de instrumentais de atendimento, quais
sejam, ficha de registro de pré-circulo (ou pré-atendimento), termo de consentimento,
instrumental de avaliacio, ficha de registro de pos-circulo (ou pds-atendimento), dentre
outros?®,
e Acompanhar os casos atendidos, verificando o cumprimento dos acordos.
e Articular os servicos da Rede de Protecdo Social/Rede de Garantia de Direitos para
suporte dos casos que necessitaram de acompanhamento externo.
e Realizar a intervisdo (estudos de caso, estudos tematicos etc.).
e Elaborar os relatérios periodicos.

9 Independentemente da atuacéo local nesse sentido ora proposto, o acompanhamento, a avaliacdo e o
monitoramento dos projetos de Justica Restaurativa em todo o Poder Judicidrio do Estado de Sdo Paulo, confor-
me j& exposto acima, é desenvolvido, em ambito macro, nos termos do art. 18, da Resolucdo CNJ n°® 225/2016,
pelo Grupo Gestor da Justica Restaurativa e pela Secdo Técnica de Justica Restaurativa do TJSP, por forca do
disposto no Provimento CSM n°® 2.416/2017.

10 Cf. documentos “MODELOS DE FORMULARIOS” Anexo IV.
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ANEXOS

Anexo | - Modelo de Plano de Acao

Anexo Il - Modelo de Solicitacao de Nomeacao

Anexo lll - Modelo de Projeto (Janeiro 2020)

Anexo IV - Formularios

Adolescente Perfil do autor do ato 2020
Adolescente Perfil do receptor do ato 2020

Adulto Perfil do autor do ato 2020

Adulto Perfil do receptor do ato 2020

Pesquisa de satisfacao 2020

Relatério Procedimento Restaurativo 2020
Relatério Processo Circular 2020

Termo de Adesao Procedimento Restaurativo 2020
Termo de Adesao Processo Circular 2020

Anexo V - Modelo Fluxo Restaurativo

Escolas

Comunidade
Vara de Infancia
Judicial



https://www.tjsp.jus.br/Download/Comunicacao/Marketing/Ebook/Anexo_I_MODELO_DE_PLANO_DE_ACAO.docx
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