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1. Objetivo 

Este manual tem como objetivo auxiliar na escolha do banco pelo qual o Magistrado/Servidor 
receberá seus vencimentos através do sistema Opção de Conta Salário.   
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2. Como Acessar 

Acessar o endereço http://www.tjsp.jus.br/credenciamentobanco e clique no link específico 
para opção. 

Faça a sua escolha aqui (link para um novo sítio) 

 

Inserir Login e senha: 

 

 

 

http://www.tjsp.jus.br/credenciamentobanco
https://www.tjsp.jus.br/RHF/OpcaoContaSalario
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3. Opções de escolha do banco 

A escolha do banco deve ser feita clicando no botão “Nova Solicitação”, à direita da página, 
conforme figura 1 a seguir:  

 

Figura 1 

IMPORTANTE: Antes de prosseguir com o envio dos dados, será necessário atualizar os 
números de telefone (figura 2), que servem para facilitar o contato do banco escolhido e 
ativação de sua conta.  

 

Figura 2 
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Para alterar a opção de conta para receber seus vencimentos, selecione o banco onde já possua 
uma Conta Corrente criada (pode ser o mesmo banco e outra conta, ou outro banco). Após 
selecionar o banco de sua preferência (Figura 3), clique no botão “Próximo” (Figura 4):  

 

Figura 3 

 

Figura 4 

No Banco escolhido, preencha os dados da agência pesquisando através do link “Pesquisar 
agência” (Figura 5). Insira os dados de endereço da agência e clique em pesquisar (Figura 6): 

 

Figura 5 
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Figura 6 

Selecione um dos endereços do resultado da pesquisa (Figura 7).  

Ex.: O sistema mostra todos os endereços relacionados ao bairro “centro”, com um resultado 
razoavelmente extenso. Isso gerará ferramentas de navegação como a quantidade de registros 
em tela e botões de navegação para visualizar o restante dos endereços como o “número da 
página” (Figura 8), “Anterior” ou “Próximo” (Figura 9): 

 

Figura 7 
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Figura 8 

 

Figura 9 

O sistema demonstrará o endereço da agência escolhida e, após inserir os dados da conta, clica-
se no botão “Próximo” (Figura 10):  

 

Figura 10 

 

Para finalizar a escolha, é necessário selecionar a Autorização conforme demostrado na Figura 
10.  Obs.: Após conclusão, a operação não poderá ser desfeita.  
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Figura 10 

O sistema apresentará o número de protocolo (Figura 11) e este pode ser impresso através do 
botão “Imprimir Protocolo”. Isso mostrará o status que o protocolo está seguindo, como mostra 
a Figura 12 “Opção Enviada” destacada em azul, atualizando todos os status até que ele finalize 
o último status (Conta Ativa).   

 

Figura 11 
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Figura 12 

Destacamos que será apresentada a mensagem de “Opção de conta salário concluída com 
sucesso!”. 

 

4. Histórico de solicitação 

• Em Página Inicial => No Painel “Status da última solicitação” clicar em “Visualizar 
Detalhes” (Figura 13) para acompanhar seu último pedido: 

 

 

Figura 13 

Dúvidas entrar em contato com o setor responsável:  

Service Desk (0800-770-5779), das 09:00h às 19:00 ou pelo Portal de Serviços. 

Endereço: https://suporte.tjsp.jus.br 24hpor dia. 

https://suporte.tjsp.jus.br/
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