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1. Objetivo 

Este manual tem como finalidade orientar o Servidor sobre o acesso ao 
sistema Opção de Conta Salário.
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2. Servidores ativos 

Para Servidores ativos, utilizar Login e Senha do AD.



Acesso ao sistema Opção de Conta Salário 
Manual Servidor 

Tribunal de Justiça – São Paulo 
Página 5 de 10 

 

 

 

 
3. Servidores aposentados 

Para Servidores aposentados, utilizar no campo “Usuário” a Matrícula sem dígito e no campo 
“Senha” a sua senha.
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4. Para Servidores ativos ou aposentados que não possuem 
acesso ou desejam realizar a recuperação de senha 

Caso o Servidor ativo ou aposentado nunca tenha realizado acesso, é necessário clicar no link 
“Esqueci minha senha”, inserir a matrícula com o dígito verificador e realizar a validação dos 
dados.
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*Obs.: Somente nesta tela de recuperação de senha é necessário informar a matrícula com o 
dígito, cuja finalidade é aumentar a segurança do processo de identificação do usuário.
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Caso o sistema solicite a Frase de Segurança e o Servidor não tiver esta informação, favor 
entrar em contato para zerar esta frase: 
Service Desk (0800-770-5779), das 09:00h às 19:00 ou pelo Portal de Serviços. Endereço: 
https://suporte.tjsp.jus.br 24h por dia.
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Nesta tela, cadastre uma nova Senha e uma nova Frase de Segurança. 
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