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1. APRESENTACAO DA VERSAO 2

Este documento apresenta a segunda versao do Planejamento Estratégico
2021-2026 do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. O versionamento implica
em melhorias a serem aplicadas, resultantes da operacionalizacao de quase dois

anos de execugao das metas do Planejamento.

O Planejamento tem sido periodicamente aferido, tornando-o dinamico e

adaptavel aos novos cenarios delineados.

Durante a execucao do Planejamento, a maioria das metas mostrou-se passivel

de cumprimento. Porém, foram observadas metas com as seguintes caracteristicas:

e inespecificas quanto a redacdo e acao;
e dotadas de mais de uma acao em sua formulacao;

e executadas por outras metas estratégicas.

Diante das metas acima caracterizadas, a Presidéncia deu diretrizes para o
aperfeicoamento do texto das metas; desdobramento de metas em outras e exclusao
daquelas ja executadas por acdes estratégicas anteriormente planejadas. As metas

de dificil mensuracao também foram excluidas.

O processo de atualizacao foi realizado em conjunto com os Gestores das

Metas Estratégicas.
A atual versao apresenta a seguinte configuracao:

e Quatro(4) metas foram excluidas (Metas 5.2; 10.7; 13.1 e 16.1);

e A meta 14.1 foi desdobrada em 14.1 e 14.2;

e Seis (6) metas sofreram adequagdo na redacdao, com consequente
alteracao nos indicadores correspondentes (Metas 2.1; 5.1; 5.5; 5.6; 9.2 e
17.1);
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e A meta 20.2 foi elaborada e incluida no documento, seguindo-se a
Recomendacdo da Diretoria de Auditoria Interna — DAI, constante no
Relatorio Preliminar de Auditoria 7/2021 de se elaborar meta
relacionada a acessibilidade digital e,

e A meta 21.1 teve sua data alterada para 2026.

A exclusao das metas 13.1 e 16.1, por serem Unicas no suporte aos objetivos

correspondentes, levaram, consequentemente, a exclusdo dos objetivos 13 e 16,

respectivamente.

Atualmente, esta segunda versdo é constituida por 20 objetivos e 42 metas

estratégicas.

Diante do exposto, a estrutura documental segue a mesma utilizada na
primeira versao: item 2, apresenta a Metodologia que edificou o Planejamento
Estratégico. Os Principios Estratégicos (Missao, Visao e Valores) estdo inseridos no
item 3; o Mapa Estratégico 2021-2026, encontra-se no item 4. O item 5 apresenta as
Diretrizes Estratégicas. Objetivos Estratégicos, Metas Estratégicas e Indicadores sao
demonstrados no item 6. A Bibliografia é exposta no item 7. Ao final do documento,
sao apresentados os Anexos | e Il que se referem ao Glossdrio de Indicadores e ao

Quadro Sintético de Metas Estratégicas, respectivamente.
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2. METODOLOGIA

Com a finalidade de preservar o histérico, mantém-se neste documento a
metodologia do desenvolvimento do Planejamento Estratégico, versao 1. A
atualizacao decorreu da analise da execucao das Metas, reunides com gestores e

com a Juiza Assessora da Presidéncia para assuntos de Planejamento e Gestao.

Para a elaboracdao do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, periodo de 2021 a 2026, utilizou-se do Balanced Scorecard — BSC -
metodologia preconizada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, contando com as

seguintes fases:

2.1. DIAGNOSTICO: esta etapa permitiu obter informacdes dos publicos
externo e interno do Tribunal de modo a identificar-se quais seriam os pontos fortes
e fracos, bem como, as ameagas e oportunidades relativas a Instituicdo. O

diagnostico foi subdividido em:

e Analise do Ambiente: realizada por meio dos seguintes
instrumentos:

o Consulta publica: formulario aplicado com questdes
versando sobre atendimento, transparéncia, portal,
sistemas, prestacao jurisdicional, futuro do Judiciario e,
avaliacao geral da Instituicao. Participaram Advogados,
Cidadaos, Jurisdicionados, Defensores Publicos, membros
das Procuradorias do Estado e do Municipio, assim
também, do Ministério Publico, totalizando 6.442
respondentes;

o Pesquisas de ambiente interno: questionarios especificos
foram disponibilizados, pelo periodo de 15 dias, para

Magistrados de 1° e 2° graus, Servidores de 1° e 2° graus
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(cartério e gabinete), CEJUSCs, as 10 Regides
Administrativas Judiciarias — RAJs, Servidores da
Administracao Predial, Oficiais de Justica, Psicologos,
Assistentes Sociais, Central de Mandados, Secretarias da
Presidéncia e, Comité Gestor de Orcamento e de
Priorizacao do Primeiro Grau, obtendo-se um total de
9.093 respostas;

Entrevistas: realizacdo de entrevistas junto aos Exmos.
Senhores Presidente, Vice-Presidente, Corregedor-Geral da
Justica, Decano, Presidentes das Secbes de Direito
Criminal, Publico e Privado do TJSP e, ao Diretor da Escola
Paulista da Magistratura (EPM). Também, foram
entrevistados os representantes das Coordenadorias da
Infancia e Juventude e, da Mulher em Situacdo de
Violéncia Doméstica e Familiar do Poder Judiciario
(COMESP); do Comité Estadual de Saude e, do Nucleo
Permanente de Meétodos Consensuais de Conflitos
(NUPEMECQ). Por fim, foram realizadas entrevistas com os
llImos. Senhores Secretarios do Tribunal de Justica de Sao

Paulo.

e Analise Documental: os seguintes documentos foram analisados:

(0]

Relatorio Justica em Numeros, do Conselho Nacional de
Justica (base 2019 — exercicio 2020);

Pesquisa para diagnostico do Programa Judiciario Eficiente
- TISP;

Pesquisa do Clima Organizacional TJSP — 2019;

Prémio CNJ de Qualidade;
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o Indicadores de Sustentabilidade TJSP -2019;

o Perfil de doencas TJSP - 2019;

o Planejamento Estratégico TJSP — de 2015-2020;
o Plano Plurianual (PPA) 2020-2023;

o Metas do Poder Judiciario - CNJ e,

o Indicadores dos Macrodesafios do Poder Judiciario - CNJ.

2.2. ELABORACAO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS: apesar de a Visdo

expressar o grande anseio da Instituicao, viu-se a necessidade de especifica-la em

cinco grandes Diretrizes Estratégicas, a saber:

11

. Ampliar a¢oes visando a consolidacao do Tribunal de Justica

como Instituicao digital, com especial atencao a protecao de
dados pessoais e a seguranca da informacao;

. Alcancar, até 2026, resultado que assegure a classificacao, entre

os Tribunais do Segmento da Justica Estadual, na categoria
maxima do Prémio CNJ de Qualidade;

. Promover, nas areas de atuacao do Tribunal de Justica do Estado

de Sao Paulo, acoes voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS - Agenda 2030, da Organizacao das Nacoes
Unidas - ONU;

Proporcionar e estimular constante capacitacao, voltada ao
aperfeicoamento do servico publico e a meritocracia e,

. Aperfeicoar, permanentemente, mecanismos de governanca e, de

gestaio de recursos para a prestacaio de servicos ao
jurisdicionado, buscando elevar a satisfacao dos publicos externo
e interno.
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Detalhes sobre cada Diretriz poderdao ser consultados no item 5. Diretrizes

Estratégicas.

2.3. ELABORACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS: proposta de 22 Objetivos
Estratégicos (20 nesta versao) baseada no diagndstico. Trés perspectivas foram
identificadas, a saber: SOCIEDADE, PROCESSOS INTERNOS e RECURSOS. A
perspectiva SOCIEDADE contém os temas estratégicos Responsabilidade Social e
Ambiental, bem como Imagem Institucional. Na perspectiva PROCESSOS
INTERNQOS, apenas o tema Eficiéncia dos Servicos é abordado, porém, referido
tema concentra o maior numero de Objetivos. Por fim, a perspectiva RECURSOS
abrange os temas estratégicos Orcamento, Gestao de Pessoas, Tecnologia e,

Infraestrutura. Os Objetivos estao detalhados no item 6.

2.4. ELABORACAO DO MAPA ESTRATEGICO: o Mapa Estratégico é a
representacao grafica das perspectivas do Balanced ScoreCard, dos temas
estratégicos e dos Objetivos correspondentes, com a adicdo das Diretrizes e dos
Principios Estratégicos (Missdao, Visao e Valores). O Mapa Estratégico do

Planejamento 2021-2026 é apresentado no item 4.

2.5. DEFINICAO DAS METAS, INDICADORES E ACOES: cada Meta é produto
do diagnostico realizado. Metas sao agbes com prazos de cumprimento
determinados, dando apoio aos Objetivos e, associadas a Indicadores
correspondentes. Os Indicadores sdo responsaveis pela afericdo dos resultados
alcancados com relacdo as Metas e, constituidos por formulas especificas. Deve-se
destacar que, somente por meio de indicadores é possivel mensurar o progresso de

um planejamento estratégico, no decorrer de seu periodo.

Na evolucdo dos trabalhos deste Planejamento, surgiram propostas de acdes,
nao taxativas, que poderiam contribuir para o atingimento das Metas e Objetivos e,
por essa razao, foram consideradas nas justificativas dos Objetivos Estratégicos.
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Nesta versdao, foram atualizadas Metas Estratégicas e Indicadores

correspondentes, apresentados, em conjunto com os Objetivos, no item 6.
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3. PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

MISSAO

Resolver conflitos da Sociedade, no ambito de sua competéncia, para
preservacao dos direitos, por meio do julgamento de processos ou de
métodos adequados.

VISAO

Ser reconhecido, nacionalmente, como um Tribunal moderno, célere e
tecnicamente diferenciado, tornando-se um instrumento efetivo de Justica,
Equidade e Paz Social.

VALORES

Legalidade. Os agentes do TJSP devem ter como pilar o principio da
legalidade, pois todos os atos administrativos devem ser baseados em lei.

Impessoalidade. Os Magistrados e Servidores deverao ser imparciais,
garantindo a prevaléncia do interesse publico sobre o privado, sempre com o
objetivo de se atender a finalidade publica.

Moralidade. Este principio exige que a atuacdao administrativa dos
agentes do TJSP obedeca a lei, de forma ética, com seriedade e lealdade.

Publicidade. Todos os atos administrativos devem ser divulgados de
forma ampla, para que todos os conhecam, salvo os casos previstos em lei.

Eficiéncia. Este principio deve nortear os Magistrados e Servidores do
TJSP para que aumentem a produtividade, evitando desperdicios e elevando
a economicidade, visando a prestacdo dos servicos de forma agil em prol da
Sociedade.
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4. MAPA ESTRATEGICO 2021-2026
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5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As Diretrizes Estratégicas especificam a Visdo, trazendo
direcionamento ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de
Sao Paulo. No final do periodo, o Tribunal, guiando-se pelas Diretrizes
estabelecidas, tera se elevado em modernidade e, qualidade, com a
satisfacdo manifestada pelos publicos externo e interno, em alinhamento
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das
Nacdes Unidas - ONU. A seguir, as diretrizes e correspondentes
descricoes:

1. Ampliar acoes visando a consolidacao do Tribunal de Justica
como Instituicao digital, com especial atencao a protecao de
dados pessoais e a seguranca da informacao.

Promover servicos digitais a fim de facilitar a vida dos
jurisdicionados e tornar digitais todos os processos judiciais até o final do
ciclo do Planejamento Estratégico, mantendo salvaguardados os dados,
de forma integra e consistente, em alinhamento com a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD, sao os principais focos desta diretriz.

Indicador associado:
Indicador D1.1 - Percentual de casos eletronicos judiciais sobre o
acervo total

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores

2. Alcancar, até 2026, resultado que assegure a classificacao, entre
os Tribunais do Segmento da Justica Estadual, na categoria
maxima do Prémio CNJ de Qualidade.

O Prémio CNJ de Qualidade foi criado em 2019, em substituicao ao
antigo Selo Justica em Numeros, implementado desde 2013. Os critérios
foram aperfeicoados e varios itens foram incluidos, especialmente os
relacionados a produtividade e melhoria da qualidade da prestacao
jurisdicional. Em 2020, o Prémio CNJ de Qualidade teve como base de
pontuacdo quatro eixos: Governanca; Produtividade; Transparéncia e,
Dados e Tecnologia.

Para cada um dos requisitos, é atribuido um valor de pontuacéo,
com itens diferenciados por segmento de Justica. Os tribunais que
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alcancarem melhor colocacdao entre aqueles do mesmo ramo serao
reconhecidos pelo Prémio CNJ de Qualidade nas categorias “Diamante”,

"“Ouro” e “"Prata” (texto extraido de https://www.cnjjus.br/pesquisas-
judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/).

Alcancar resultado que assegure a classificacdo do Tribunal de
Justica, em seu segmento, na categoria maxima da premiacao contribuira
grandemente com a Visdao e a Missao do TIJSP, expressas no item 3.
Principios Estratégicos.

Indicador associado:
Indicador D2.1 - Indicador Prémio CNJ de Qualidade

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores

3. Promover, nas areas de atuacdo do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, acoes voltadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS - Agenda 2030, da
Organizacao das Nac¢oes Unidas — ONU.

Conforme CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (2020), “a Agenda
2030 é a agenda de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, aprovada em
Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 2018, nos termos da Resolucao
A/RES/72/279, adotada por 193 Paises, inclusive o Brasil, que incorporou
os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Agenda 2015 — periodo
2000/2015), ampliando-os para os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Agenda 2030 - periodo 2016/2030). O Poder Judiciario
Brasileiro é pioneiro, no mundo, na institucionalizacdo da Agenda 2030 e
indexacao de sua base de dados com 80 milhdes de processos a cada um
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.”

As areas de atuacao do Tribunal abrangem areas internas (meio e
fim) e, areas externas (relacdo do TJSP com a Sociedade). Diante disto,
acoes relacionadas a produtividade, digitalizacao de processos, métodos
adequados de solucdo de conflitos, sustentabilidade, condicbes de
trabalho, acessibilidade e inclusao foram associadas a referida Diretriz.

Indicador associado:
Indicador D3.1 — Percentual de cumprimento das acées alinhadas a Agenda
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2030, desenvolvidas pela Corte

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores

4. Proporcionar e estimular constante capacitacao, voltada ao
aperfeicoamento do servico publico e a meritocracia.

A forgca-motriz do Tribunal de Justica advém de seu corpo
funcional. Qualificar magistrados e servidores é fundamental para se
atingir a expressao “tecnicamente diferenciado”, apresentada na Visao.

Agentes devidamente capacitados propiciardao servicos de elevada
qualidade e agilidade a populagao, razdo pela qual a presente Diretriz é
de extrema relevancia.

Indicador associado:
Indicador D4.1 — Percentual de agentes publicos capacitados em
competéncias especificas

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores

5. Aperfeicoar, permanentemente, mecanismos de governanca' e,
de gestao de recursos para a prestacao de servicos ao
jurisdicionado, buscando elevar a satisfacio dos publicos
externo e interno.

A prestacao jurisdicional de qualidade e célere é item a ser
perseguido constantemente pelo Tribunal de Justica de Sado Paulo,
caracteristica essencial a elevacao da satisfagdo do publico externo.

A elevacao da qualidade dos servicos se faz internamente, por meio
de forca de trabalho motivada, comprometida e alinhada aos objetivos
institucionais, apoiada por sistema de governanga robusto e com recursos
bem empregados.

Indicadores associados:
Indicador D5.1 — indice de satisfacdo do publico externo
Indicador D5.2 - indice de satisfacdo do publico interno

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores

T por governanga, no ambito publico, pode-se entender administrar de forma eficiente (agilidade e economia), eficaz (em
alinhamento aos objetivos) e efetiva (atendendo aos anseios da Sociedade), com controle e monitoramento adequados
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6. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

A fase de diagndstico forneceu insumos para a formulagdo dos

Objetivos. Tais Objetivos devem suportar as Diretrizes.

A estrutura do documento considerou que as perspectivas

abrangem um ou mais temas estratégicos. Cada tema contém um ou

mais Objetivos. Cada Objetivo é suportado por uma ou mais Metas,

associadas aos Indicadores para afericao dos resultados.

Seguindo a hierarquia supramencionada, sao detalhados nas

paginas seguintes os 20 Objetivos da versao 2, com descricdes e

justificativas, Metas e seus Indicadores. Quanto aos Indicadores -

descrigdo, féormula, periodicidade de apuragdo, entre outros - sao itens

pormenorizados no Glossario de Indicadores (Anexo ).

Abaixo, visdo geral dos 20 objetivos estratégicos vigentes:

Estruturar o orcamento anual com base nos projetos priorizados no

Objetivo 1 . 7
Planejamento Estratégico.
Objetivo 2 | Adequar a forca de trabalho.
ObjaEE Aum.entar a satisfacdo pessoal e profissional dos agentes publicos no
ambiente de trabalho.
Objetivo 4 | Capacitar os agentes publicos.
Objetivo 5 | Aprimorar os recursos de TIC.
Objetivo 6 | Aprimorar a Governanca de TIC.
Objetivo 7 | Aprimorar a integracao dos sistemas com entidades publicas e privadas.
Objetivo 8 | Aprimorar a governanga da area de infraestrutura, contratos e abastecimento.
Objetivo 9 | Adequar infraestrutura fisica e otimizar o uso dos prédios e espacos.
Objetivo 10 | Aprimorar a gestao judicial.
Objetivo 11 | Aprimorar o sistema de custas, despesas processuais e emolumentos.
Objetivo 12 | Aprimorar os processos de trabalhos administrativos.
Objetivo 14 | Aprimorar os métodos adequados de solucdes de conflitos.
Objetivo 15 | Aprimorar o sistema de estatistica
Objetivo 17 | Aprimorar a Gestdo Documental.
Objetivo 18 | Impulsionar os meios de inovagao.
Objetivo 19 | Promover a sustentabilidade.
Objetivo 20 | Ampliar a acessibilidade e a inclusdo.
Objetivo 21 | Elevar o indice de transparéncia.
Objetivo 22 | Aprimorar a comunicagao institucional.
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ORCAMENTO

OBJETIVO 1. ESTRUTURAR O ORCAMENTO ANUAL COM BASE
NOS PROJETOS PRIORIZADOS NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Descricdao do Objetivo: O Orcamento anual dos setores, representado pela POS —
Proposta Orcamentdria Setorial, devera ser estruturado considerando-se as metas
anuais que suportem os Objetivos deste Planejamento. Apds a prioriza¢@o, os
projetos deverdo ter execu¢cdo monitorada.

Justificativa: Prever recursos financeiros para sustentar os objetivos
diagnosticados no Planejamento Estratégico é fundamental para o sucesso das
Diretrizes definidas pelo Tribunal de Justica de SaGo Paulo, possibilitando
cumprimento, com exceléncia, de sua Missdo e, assim, conseguir o almejado na
VisGo. O presente Objetivo alinha-se ao Macrodesafio "Aperfeicoamento da
Gestdo Orcamentdria e Financeira”, da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio,
reiterando-se o disposto no ciclo anterior do Planejamento Estratégico do
Tribunal, tamanha a sua relevancia.

No processo de desenvolvimento deste Planejamento Estratégico algumas acées
foram sugeridas, com o objetivo de subsidiar a execucdo da estratégia. Para o
Objetivo em questdo foram apresentadas as seguintes acées: i) listar projetos
estratégicos associados a este Planejamento; ii) vincular projetos estratégicos a
Execucdo Orcamentdria; iii) associar os projetos aos objetivos estratégicos na
ferramenta de gerenciamento de projetos e, iv) alinhamento dos fluxos de
orcamento e planejamento estratégico.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
meta

Meta 1.1 - Priorizar os
projetos  estratégicos na
Proposta Orcamentaria Indicador 1.1 - Percentual
Setorial, observando-se, : de projetos estratégicos

X = Secretaria de
quanto a execucao ] executados no ano de

Al . P Orcamento e Financas - .

orcamentaria, as diretrizes SOF recebimento dos recursos
que tratam da politica de or¢amentarios
governancga das contratacOes
publicas no Poder Judiciario.

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores
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GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO 2.
ADEQUAR A FORCA DE TRABALHO

Descricdo do Objetivo: A adequacdo da forca de trabalho consiste em equilibrar
a distribuicdo dos agentes publicos, por meio de verificacdo das lotacbes dos
servidores nas unidades, conforme critérios estabelecidos pela Alta Administracdo.

Justificativa: Este item foi bastante destacado na pesquisa de diagndstico e é a
ratificacGo do objetivo do Planejamento do ciclo anterior. Equalizar o nimero de
servidores nas unidades deve atender aos critérios estabelecidos pela Alta
Administracdo e o disposto nas Resolucbes CNJ 219/2015* e 343/2020°. A
equalizacdo da forca de trabalho podera ser facilitada pela ado¢do ampliada do
teletrabalho.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foi apresentada a seguinte agao:
desenvolver estudos que estabelecam critérios da lotacdo adequada as dreas
administrativas e demais fungées, para as quais ndo existam critérios especificos.

Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:
Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta

Meta 2.1 -. Aumentar em 10
pontos percentuais a
adequagdo das unidades
judiciais, em relagdo aos | Secretaria de Gestao de
critérios de lotacao Pessoas - SGP
estabelecidos pela Resolucao
219/16 e adotados na data de
referéncia, até 31/12/2026

Indicador 2.1 - Percentual
de unidades judiciais
adequadas

Meta 2.2 - Consolidar o
teletrabalho nas unidades
administrativas e judiciais, até
31/12/2026, respeitadas as
caracteristicas proprias de | Secretaria de Gestdo de
suas funcdes, em percentual a Pessoas - SGP

ser estabelecido pela Alta
Administracdo, com revisao
periodica, levando em conta a
produtividade atingida.

Indicador 2.2 - Percentual
de servidores em
teletrabalho

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores

2 Resolugdo CNJ 2019/2016 dispde sobre a distribuicdo de servidores, de cargos em comissdo e de fungbes de confianca nos
Orgaos do Poder Judicidrio de primeiro e segundo graus e da outras providéncias.

3 Resolugdo CNJ 343/2020 institui condigcBes especiais de trabalho para magistrados(as) e servidores(as) com deficiéncia,
necessidades especiais ou doenga grave ou que sejam pais ou responsaveis por dependentes nessa mesma condig¢do e dd outras
providéncias.
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GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO 3.
AUMENTAR A SATISFACAO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS
AGENTES PUBLICOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Descricdo do Objetivo: Segundo CHIAVENATO (2010), “um ambiente de
trabalho agradavel facilita o relacionamento interpessoal e melhora a
produtividade, bem como reduz acidentes, doencgas, absenteismo e rotatividade de
pessoal”, razdo de esforco para a elevagdo da satisfacdo e qualidade de vida dos
agentes publicos no ambiente de trabalho.

Justificativa: Este objetivo deriva do Planejamento anterior, cuja denominacdo
era "Elevar o Clima Organizacional”. Abarca, além da mesma meta, tracada em
2015, nova meta referente a satisfacdo dos agentes publicos, criada a partir das
informagoes coletadas no diagnédstico. Trata-se de tema relevante, o que justifica
sua permanéncia no Planejamento Estratégico.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
acgoes: i) ampliar os canais de comunicacdo entre os agentes publicos e a Alta
AdministracGo, bem como entre os setores de apoio pessoal e profissional; ii)
disponibilizar, ao menos, uma acdo anual vinculada a Agenda 2030, voltada a
melhoria das condicées de trabalho e, iii) realizar, ao menos, uma acdo semestral
voltada a valorizacdo da ética e do desempenho profissional.

Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta

Meta 3.1 - Elevar em 5% o
Clima  Organizacional, ate
31/12/2026.

Secretaria de Gestdo de | Indicador 3.1 - indice do
Pessoas - SGP Clima Organizacional

Meta 3.2 - Aumentar em 10%
o indice de satisfacdo dos | Secretaria de Gestao de
agentes publicos, até Pessoas - SGP

31/12/2026.

Indicador 3.2 - indice de
satisfacito  do  publico
interno

Meta 3.3 - Aprimorar os
critérios de avaliagdo de
desempenho, priorizando a
eficacia, ética profissional e o | Secretaria de Gestdo de
comprometimento, Pessoas - SGP
desenvolvendo mecanismos de
orientacdo e reciclagem, até
31/12/2026.

Indicador 3.3 - Percentual
de cumprimento do projeto
de aprimoramento dos
critérios de avaliacao de
desempenho

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores
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GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO 4.
CAPACITAR OS AGENTES PUBLICOS

Descricdo do Objetivo: Capacitar os agentes publicos em temas relativos as
dreas de atuacdo, objetivando aumentar a qualidade e a eficiéncia da prestagéo
dos servicos das unidades judiciais e administrativas.

Justificativa: Pesquisas e entrevistas realizadas para diagnéstico apontaram a
necessidade de capacitacGo dos agentes publicos. A formagdGo continuada e
integral dos quadros pessoais, por meio da Escola Paulista da Magistratura - EPM,
Escola Judicial dos Servidores - EJUS e Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP, é
item primordial para o alcance da qualidade e eficiéncia desejadas. O tema é tao
importante que é ratificado pela Diretriz 4, supramencionada no item 5.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
agoes: i) capacitar magistrados de 1° grau em gestGo cartordria, ii) capacitar
administradores prediais para o exercicio de suas funcgdes; iii) capacitar gestores
em gerenciamento de projetos; iv) capacitar magistrados no tema violéncia
doméstica, v) capacitar administradores prediais em sustentabilidade; vi)
capacitar magistrados e servidores de 1° grau em SAJ1G,; vii) capacitar
magistrados e servidores de 2° grau em SAJ2G, viii) capacitar servidores com
cargo de confianca em gestdo administrativa;, ix) capacitar servidores da
administracdo em gestdo de contratos; x) capacitar servidores técnicos na drea de
infancia e juventude; xi) capacitar servidores das unidades judiciais quanto a
necessidade do recolhimento e fiscalizac@o de custas e despesas processuais, xii)
capacitar gestores de contratos em normas de licitacbes e contratos
administrativos e, xiii) realizar capacitacdo de conciliadores, mediadores e
facilitadores restaurativos.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela

Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta
Meta 4.1 - Capacitar .
" | Secretaria de Gestéo -
anualmente, 30% dos agentes Indicador 4.1 - Percentual
" L de Pessoas - SGP s
publicos em competéncias . de agentes publicos

especificas, observada,
preferencialmente, a area de
atuacao, até 31/12/2026.

capacitados em

Escola Paulista da . . "
competéncias especificas

Magistratura - EPM

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores
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TECNOLOGIA

OBJETIVO 5.
APRIMORAR OS RECURSOS DE TIC

Descricdo do Objetivo: Os recursos de TIC (Tecnologia da Informagdo e
ComunicagGo) abrangem pessoas, hardware e software. Capacitar pessoas,
manter atualizado o parque tecnolégico e a infraestrutura de redes e
disponibilizar sistemas de informac¢Go com funcionalidades adequadas sdo itens
abrangidos por este Objetivo que visa a maior agilidade na tramita¢Go dos
processos judiciais e administrativos.

Justificativa: A Tecnologia da Informacdo é peca-chave na transformagao dos
processos de trabalho e no aprimoramento dos servicos prestados, principalmente,
para o Poder Judiciario, que trata milhares de volumes processuais. Este Objetivo
ratifica a preocupacdo da Alta Administracdo desde o ultimo Planejamento,
destacando, novamente, a informatizacGo como uma das agbes prioritarias, por
conta de sua natureza transformadora dos processos e modelos de trabalho
adotados.

Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor Indicador
da Meta

Meta 5.1 - Executar todas as Indicador 5.1 - Percentual de
acoes mapeadas no periodo Secretaria de cumprimento dos projetos de
para melhoria dos servigos Tecnologia da atualizacao do parque
de suporte e atualizacdo do Informacao - STI tecnologico e melhorias dos
parque tecnologico. servigos de suporte
Meta— 52— Adeguar—a i d Indicador 52— Percentual-de
estrutura—de—TH—ao—iGevHE- ) adequacao—da—estrutura—deH
JUDaté 31/12/2026. (Meta Ieeﬂew T redGesc b
Excluida)
Meta 5.3 - Prover Indicador 5.3 - Percentual de
infraestrutura para realizagdo Secretaria de cumprimento do projeto de
e gravacao de teleaudiéncias Tecnologia da provimento da infraestrutura
para todas as unidades, até Informacao - STI de realizacdo e gravacao de
31/12/2026. teleaudiéncias
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Meta

Setor responsavel pela
indicacao do gestor
da Meta

Indicador

Meta 5.4 - Adequar os

Indicador 5.4 - Percentual de

sistemas administrativos Secretaria de sistemas administrativos
legados para ambiente de Tecnologia da legados  adequados  para
alta  disponibilidade, até Informacao - STI ambiente de alta
31/12/2026. disponibilidade
Meta 5.5 - Implementa .
ste 1t Indicador 5.5 - Percentual de
todas as diretrizes n R ARl
S Secretaria de diretrizes estratégicas
estratégicas, mapeadas -
Tecnologia da executadas  referentes ao
anualmente  pelo  TISP, 5 . —
. . Informacao - STI Sistema Judicial de 1° e 2°
referentes ao Sistema Judicial A

de 1° e 2° graus.

Meta 5.6 - Implementar
todas as diretrizes A Indicador 5.6 - Percentual de
e Secretaria de . it
estratégicas mapeadas . diretrizes estratégicas
Tecnologia da . .

anualmente pelo  TISP, > implementadas referentes a
) Informacao - STI -

referentes a Seguranca de Seguranca de Informacéao

Informacao.

Meta 5.7 - Implantar o Secretaria de

barramento Unico de dados*
institucionais em 100% dos
sistemas, até 31/12/2026.

Tecnologia Indicador
5.6 da Informacao -
STI

Indicador 5.7 - Percentual de
sistemas adequados ao
barramento Unico

Meta 5.8 - Manter ambiente
de alta disponibilidade para
suporte aos sistemas, no que
se refere ao armazenamento
€ comunicagao.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao - STI

Indicador 5.8 - Percentual de
cumprimento dos  projetos
referentes ao ambiente de alta
disponibilidade

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores

4 a 3 . . X
Barramento de dados é uma arquitetura de software implementada de forma a manter os dados padronizados e atualizados.
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TECNOLOGIA

OBJETIVO 6.
APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC

Descricdo do Objetivo: A finalidade da Governanca de TIC é asseqgurar controles
efetivos, mitigar riscos, elevar o grau de seguranca, aumentar o desempenho,
aprimorar o uso de recursos, com economicidade, dando apoio das melhores
decisbes e, acima de tudo, alinhar TIC a Missdo e a VisGo estratégicas. No final, a
informacdo deve ser efetiva, eficiente, confidencial, integra, disponivel, em
conformidade e confiavel.

Justificativa: Este Objetivo estd alinhado ao Macrodesafio da Estratégia do Poder
Judiciario Nacional “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de ProtecGo
de Dados” e tem sua origem, na ultima edicdo do Planejamento, por se tratar de
Objetivo em constante evolucdo.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta
Meta 6.1 - Atingir nivel de Secretaria de S CAcor R InEhce o
o N Governancga, Gestao e
exceléncia em Governanca Tecnologia da Infraestrutura de TIC — JUD
de TI, até 31/12/2026. Informacao - STI (iGovTIC-JUD)

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores
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TECNOLOGIA

OBJETIVO 7.
APRIMORAR A INTEGRAGCAO DOS SISTEMAS COM ENTIDADES
PUBLICAS E PRIVADAS

Descricdo do Objetivo: Integrar sistemas, administrativos e judiciais, é permitir
intercdmbio de dados dos sistemas heterogéneos dos diversos Orgdos, evitando-se
retrabalho e aumentando a eficiéncia da tramitacdo de informacées. Deve-se
ressaltar que, para o cumprimento do Objetivo, os Orgéos devem estar aptos e, de
acordo, com a integracdo.

Justificativa: Integrar os Sistemas Informatizados do TJSP com Orgdos de
Governo e empresas privadas é fundamental para facilitar o acesso ao Sistema da
Justica, favorecendo o cidaddo, jurisdicionado, bem como as fungbes essenciais a
Justica e as interfaces existentes entre diversos Orgdos. Este Objetivo deriva do
Planejamento anterior e foi apontado, neste Planejamento atual, como essencial
pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:

Setor responsavel
Meta pela indicacédo do Indicador
gestor da Meta

Meta 7.1 - Manter e aprimorar

as interfaces de integracdo dos Secretaria de Indicador 7.1 - Percentual de
sistemas administrativos com Tecnologia da sistemas administrativos
entidades publicas e privadas. Informacao - STI integrados

Meta 7.2 - Manter e aprimorar

as interfaces de integragdo dos 4

] o Secretaria de g

sistemas judiciais de 1° e 2° : Indicador 7.2 - Percentual de

. Tecnologia da . -

graus com as entidades = sistemas judiciais integrados
e . Informacao - STI

publicas e privadas.

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores
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INFRAESTRUTURA

OBJETIVO 8.
APRIMORAR A GOVERNANCA DA AREA DE INFRAESTRUTURA,
CONTRATOS E ABASTECIMENTO

Descri¢do do Objetivo: Administrar a drea de infraestrutura (prédios, sequranca
e zeladoria), contratos e abastecimento com o maximo de reducdo de custos em
contratos, prédios e aquisicdo de bens e servicos, disponibilizando informacbes de
forma agil, consistente e atualizada, com elevada qualidade na entrega de
produtos e servicos aos usuarios.

Justificativa: Necessidade apontada pela Assessoria da Presidéncia da pasta em
questdo, de criagdo de rotinas que permitam a obtencGo de informacgéoes
atualizadas, para que sejam tomadas decisbes mais assertivas, elevando a
economicidade, a rapidez dos servicos entregues e sua qualidade, no contexto dos
servicos de abastecimento e administracdo. Além disso, trata-se de drea critica
para o desenvolvimento dos servicos das dreas meio e fim.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
agbes: i) implantar rotina de alimentacGo e andlise de informacgbes de toda
Secretaria, mantendo-se, permanentemente, atualizado o banco de dados, de
modo a permitir o tratamento unificado pela governanca e o pronto acesso ds
informacoes; ii) estabelecer banco de protocolos padronizados das questoes
enfrentadas e, das respectivas solucdes adotadas e, iii) mapear o uso da verba de
adiantamento e, aclarar os critérios de utilizacdo estabelecidos pela Lei Estadual
10.320/68 e pelo Decreto 53.980/2009.

Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta

Indicador 8.1 - Percentual de

Meta 8.1 - Implantar sistema . )
b cumprimento do projeto de

de governanca na area de Secretaria de s
infraestrutura, contratos e Administracao e oSernanga na  &resmm
abastecimento, até | Abastecimento - SAAB g s

31/12/2021 infraestrutura, contratos e

abastecimento

Meta 8.2 - Implantar servicos
de facilities em 50% dos
prédios do TJSP, até
31/12/2025.

Secretaria de Indicador 8.2 - Percentual de
Administracao e prédios com servico de
Abastecimento - SAAB | facilities implantado
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Meta 8.3 - Implementar
andlise de Gestdao de Riscos
nos fluxos das aquisicOes, até
31/12/2021.

Secretaria de
Administracao e
Abastecimento - SAAB

Indicador 8.3 - Percentual de
cumprimento do projeto de
analise de Gestao de Riscos

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores
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INFRAESTRUTURA

OBJETIVO 9.
ADEQUAR INFRAESTRUTURA FiSICA E OTIMIZAR USO DOS
PREDIOS E ESPACOS

Descricao do Objetivo: Prover as unidades judiciais e administrativas de
infraestrutura fisica adequada, com espacos de trabalho seguros, ergonémicos,
confortaveis e otimizados, visando a melhoria das condicées de atendimento aos
usudrios e de trabalho dos magistrados e servidores.

Justificativa: Nas pesquisas realizadas durante a fase de diagnostico, a questdo
relativa a infraestrutura fisica foi abordada, apontando-se a necessidade de
aprimoramento. Um dos itens destacados foi a adequacd@o de espacos a novos
modelos de trabalho.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seqguintes
agoes: i) observar a priorizacdo estabelecida no Plano de Obras, aprovado pelo
Orgéio Especial e, ii) recuperar prédios préprios.

Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:

Setor responsavel pela

Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta
Meta 9.1 - Otimizar o uso
dos espacos fisicos, ! Indicador 9.1 - Percentual
- Secretaria de P
buscando-se a reducao de . - de redugdo de despesas com
20% das despesas com Seministraciele locacdo e manutencdo de
~ - Abastecimento - SAAB .
locacdo e manutencdao de predios
prédios, até 31/12/2026.
Meta 9.2 - Obter 100% dos Indicador 9.2 - Percentual

Secretaria de
Administracao e
Abastecimento - SAAB

predios com certificados e
auditorias de seguranga, até

de prédios com certificados e
auditorias de seguranca

31/12/2026.

Meta 9.3 - Adotar as

medldas.necessarlas.v!s.ando Secretaria de Indicador 9.3 - Percentual

a garantia da acessibilidade gy y o
Administracao e de prédios com

aos predios utilizados pelo
Tribunal de Justica, até
31/12/2026.

Abastecimento - SAAB | acessibilidade implantada

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO 10.
APRIMORAR A GESTAO JUDICIAL

Descricdo do Objetivo: A Gestdo Judicial compreende a gestdo das diversas
unidades judiciais, com o aprimoramento dos fluxos de trabalho, identificacdo de
“gargalos” e implantacdo de melhorias para fins de aumento da produtividade da
atividade-fim do Tribunal de Justica de Séo Paulo.

Justificativa: A necessidade de se aprimorar a Gestdo Judicial foi apontada pela
Alta Administracdo do Tribunal de Justica de Sao Paulo, ratificando Objetivo
existente em Planejamento anterior. Trata-se de assunto central do Planejamento,
pois impulsiona a produtividade e relaciona-se, diretamente, com a atividade-fim,
fundamental para o alcance da Visdo e cumprimento da MissGo com exceléncia.
Um dos gargalos do Judicidrio é a Execucgdo Fiscal e, para enfrentd-lo ha acbes
relativas a digitalizacdo e robotizacdo, previstas neste documento, o que permitira
maior agilidade na prdtica de atos repetitivos, reservando-se a for¢a de trabalho
dos servidores para as tarefas de criagao.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
acoes: i) automatizar as comunicagées judiciais com todas as instituicbes de
acolhimento, nos processos de Infdncia e Juventude Civel; ii) desenvolver estudo
visando a instituir instrumentos de reconhecimento de boas praticas destinadas a
adogdo de citacGo e intimacdo eletronicas, em acbes que envolvam grandes
litigantes,; iii) avaliar distribuicdo de cargos e saldrios em fungcdo das novas
possibilidades de trabalho a distdncia, iv) viabilizar o pagamento direto dos
precatérios pela DEPRE; v) implantar o compartilhamento de mandados entre
todas as Comarcas e Foros do Estado; vi) implantar sistema integrado de
cumprimento de mandados de Oficiais de Justica na Grande Sdo Paulo; vii)
aumentar a execucdo de atividades nos sistemas judiciais, por meio de
automacgdo; viii) desenvolver andlise eletronica e automatica, de forma gradual,
para certidbes civeis, criminais e eleitorais, emitidas, ix) aprimorar estudos e
acgoes relativos ao Juizo 100% Digital; x) expandir o projeto de auxilio remoto de
magistrados para todos os atos judiciais; xi) estruturar o sistema de depoimento
especial em todo o Estado e, xit) ampliar a divulgacdo e incentivar o uso da
ferramenta NAT-Jus, buscando aumentar, anualmente, a sua utilizacdo.
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Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:

Setor responsavel pela

Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta
Meta 10.1 - Incluir, Indicador 10.1 - Percentual
anualmente, ao menos, 15 ) .. |de unidades judiciais
. i Secretaria da Primeira |. h .
unidades da capital no modelo Instancia - SP| incluidas nas Unidades de
UPJ - Unidade de Processamento Judicial (UPJs)
Processamento Judicial. na capital
Meta 10.2 - Incluir, Indicador 10.2 - Percentual
anualmente, ao menos, 15 X .. |de unidades judiciais
f . . Secretaria da Primeira |. , .
unidades do interior no modelo Instancia - SP| incluidas nas Unidades de
UPJ - Unidade de Processamento Judicial (UPJs)

Processamento Judicial.

no interior

Meta 10.3 - Digitalizar 100% dos
processos judiciais em
tramitacdo e sobrestados, até
31/12/2026.

Secretaria da Primeira
Instancia — SPI e
Secretaria Judiciaria -
SJ

Indicador 10.3 — Percentual
de casos eletronicos judiciais
sobre o acervo total

Meta 10.4 - Extinguir 20% dos
processos de Execugdes Fiscais,
em andamento, por meio da
gestdo do acervo junto as
Prefeituras e a Fazenda Estadual,
até 31/12/2026.

Secretaria da Primeira
Instancia - SPI

Indicador 10.4 - Percentual
de processos de execucdes
fiscais extintos

Meta 10.5 - Manter o indice de
Atendimento a Demanda - IAD
acima de 115%, até 31/12/2026.

Diretoria de
Planejamento
Estratégico - DEPLAN

Indicador 10.5 - indice de
Atendimento a Demanda -
IAD

Meta 10.6 - Reduzir a Taxa de
Congestionamento Liquida
TCL em 10%, até 31/12/2026.

Diretoria de
Planejamento
Estratégico - DEPLAN

Indicador 10.6 - Taxa de
Congestionamento Liquida —
TCL

Meta—10.7—— Promover—a
I L. .y

Meta excluida

Indicador—10.7— Percentual
} )
l ol s
. N.Il.g.,.

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO 11.
APRIMORAR O SISTEMA DE CUSTAS, DESPESAS PROCESSUAIS E
EMOLUMENTOS

Descricao do Objetivo: O sistema de custas, despesas processuais e
emolumentos é um importante instrumento para a manutenc@o dos servicos do
Tribunal de Justica de SGo Paulo e seu aprimoramento tem como enfoque
investimentos para a melhoria continua da prestacdo jurisdicional.

Justificativa: A necessidade de se aprimorar o sistema de custas, despesas
processuais e emolumentos foi apontada pela Alta Administra¢ao do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
agées: i) implantar sistema eletrénico para emissdo das guias de repasse de
emolumentos, a partir das informagées do selo digital; ii) desenvolver sistema
visando a aprimorar os métodos de verificacdo de custas, preparo e despesas
processuais recolhidas, e capacitar os agentes publicos para sua utilizagdo,
verificagdo e fiscalizacdo, destacando-se a importancia do tema e, iii) aprimorar
as rotinas de verificacdo do correto recolhimento no curso da lide, como
pressuposto para a exting@o e arquivamento do feito.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta

Meta 11.1 - Erradicar em
100% a evasdao de custas,
despesas processuais e | Secretaria da Primeira
emolumentos, até Instancia - SPI

31/12/2026.

Indicador 11.1 - Percentual
de processos com custas
judiciais verificadas

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores

Planejamento Estratégico 2021-2026 versao 2
35



EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO 12.
APRIMORAR OS PROCESSOS DE TRABALHOS
ADMINISTRATIVOS

Descricdo do Objetivo: Aprimorar os fluxos ou a gestdo de processos de trabalho
administrativos é item fundamental para apoiar a atividade-fim do Tribunal de
Justica, tornando os servicos mais céleres, evitando retrabalho e eliminando
atividades desnecessdrias, com a aplicacGo de melhorias de forma continua.

Justificativa: A Alta Administracdo do TJSP identificou como pontos a serem
melhorados a reducdGo da burocracia e de seus entraves, bem como o
aprimoramento da atividade-meio, para que ndao faltem recursos estruturais e
pessoais de atendimento a atividade-fim.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
agoes: i) Aprimorar os processos de trabalho visando a integrar sistemas internos,
unificar cadastros e agilizar as informacbes aos magistrados e, ii) integrar e
aprimorar os sistemas administrativos internos da Secretaria da Magistratura.

Meta relacionada ao Objetivo e indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor Indicador
da Meta

Meta 12.1 - Aprimorar os
sistemas de trabalho e fazer

tramitar, virtualmente, 100% Egrégia Presidéncia do Indicador 12.1 - Ffe‘rcent.ual
dos processos TISP de processos administrativos
administrativos, até tramitados virtualmente
31/12/2026.

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJEHVO-13-

NACIONAL

(Objetivo, Meta e Indicador excluidos)
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO 14.
APRIMORAR OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCOES DE
CONFLITOS

Descricdo do Objetivo: Apoiar a organizagGo dos servicos de conciliagao,
mediacdo, restaurativos e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos,
como resolucgdo alternativa.

Justificativa: O tema abordado é de grande relevancia para a Sociedade, no que
tange a reducdo da judicializacdo, razdo pela qual o objetivo foi reiterado neste
Planejamento.

Para se atingir o Objetivo em questdo, foram apresentadas as seguintes acoes: i)
especializar e aperfeicoar conciliadores, mediadores e facilitadores restaurativos;
ii) incentivar e ampliar as parcerias objetivando disponibilizar canal célere de
comunicacd@o entre o cidaddGo e a empresa ou 6rgdo publico reclamado; iii)
ampliar e expandir o sistema de Justi¢ca Restaurativa; iv) apoiar o Acessa SUS e, v)
melhorar a comunica¢do nos municipios para elevar o numero de protestos de
certidoes de divida ativa municipais — execugdo fiscal.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela

Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta
Meta 14.1 - Elevar em 21 ) Indicador 14.1 -
. Nucleo Permanente de
pontos percentuais as ] i Percentual de
diénci .| Métodos Consensuais de e Oreame
au '|enC|as / processuais | - a. o NUPEMEC ! P
realizadas, até 31/12/2026. realizadas
Meta 14.2 - Elevar em 24 ) Indicador 14.2 -
. Nucleo Permanente de
pontos  percentuais  as , \ Percentual de
diénci , .| Métodos Consensuais de Sdianmes e
au .lenC|as Fl)re—processuals Conflitos — NUPEMEC udiénci ‘ . p
realizadas, até 31/12/2026. processuais realizadas

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO 15.
APRIMORAR O SISTEMA DE ESTATISTICA

Descricdo do Objetivo: Garantir a producdo de dados e de informacées
estatisticas sistematizadas para subsidiar a gestdo estratégica do TISP,
racionalizar a implantacdo das politicas publicas judiciarias e corresponder aos
anseios da Sociedade quanto a transparéncia das atividades do TJSP.

Justificativa: A necessidade de se estruturar governanga de dados estatisticos foi
indicada pela Alta Administracdo durante as entrevistas realizadas e pela
Secretaria Judicidria para o aprimoramento em 2° grau.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
acoées: i) aprimorar o sistema de estatistica do 2° Grau; ii) unificar fontes de
dados dos Sistemas de Estatisticas e tratamento de dados; iii) estabelecer
glossdrio de estatistica do TJSP e, iv) normatizar o uso de dados estatisticos no
TJSP.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela

Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta

Meta 15.1 - Organizar a

governanca de dados

estatisticos para subsidiar a Biratoriai Indicador 15.1 - I.De.zrcentual
decisao da Alta Planejamento de rf:spostas po_5|t|v,a.s em
Administracao € | Estratégico - DEPLAN relag?o. ao questionario de
comunicacao institucional, estatistica

até 31/12/2021.

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO-16-
APRIMORAR A GOVERNANCA CORPORATIVA

(Objetivo, Meta e Indicador excluidos)

5 por accountability considera-se prestacdo de contas.
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO 17.
APRIMORAR A GESTAO DOCUMENTAL

Descricdo do Objetivo: O TJSP, por meio da Resolucdo 637/2013, instituiu o
programa de gestdo documental para assegurar a gestéao, protecdo, classificacéo,
avaliacdo, destinacdo, guarda e, preservacdo dos documentos institucionais e,
seus acessos, desenvolvendo-se referido programa por meio do emprego de um
conjunto de procedimentos técnicos e operacoes referentes a producdo,
tramitacao, classificacdo, avaliacdo, destinacdo, preservacdo e ao uso de todos os
registros documentais produzidos e recebidos pelo Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo no exercicio de sua atividade, independentemente do suporte em
que tiver sido feito tal registro, nas fases corrente e intermedidaria. As medidas
visam a preservacdo dos documentos, com o recolhimento para guarda
permanente ou eliminagdo, se ndo houver qualquer valor informativo, probatério
ou historico (art.3° Resolucdo 637/2013). Os objetivos da gestdo de documentos,
segundo Bernardes e Delatorre (2008) sdo: assegurar o pleno exercicio da
cidadania, agilizar o acesso aos arquivos e as informagbes, promover a
transparéncia das acbes administrativas, garantir economia, eficiéncia e eficacia
na administragGo publica ou privada, agilizar o processo decisorio, incentivar o
trabalho multidisciplinar e em equipe, controlar o fluxo de documentos e a
organizag@o dos arquivos e racionalizar a produgéo dos documentos.

Justificativa: A reducdo dos processos arquivados implica ganho de espaco e
reducdo do custo de guarda, promovendo economia ao TJSP. Outras vantagens,
segundo Bernardes e Delatorre (2008), sGo: assequrar o pleno exercicio da
cidadania, agilizar o acesso aos arquivos e informagoes, promover a transparéncia
das acbes administrativas, eficiéncia e eficdcia na administracdo publica ou
privada, agilizar o processo decisorio, incentivar o trabalho multidisciplinar e em
equipe, controlar o fluxo de documentos e a organizacGo dos arquivos e
racionalizar a produ¢@o dos documentos.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foi apresentada a sequinte acdo: firmar
convénios com Instituicbes Educacionais nas Regibes Administrativas Judiciari
para classificacdo de processos.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador ass

Setor responsavel
Meta pela indicacdo do
gestor da Meta

Meta 17.1 - Eliminar 1.200.000

processos arquivados e Secretaria da
catalogados conforme Tabela | Primeira Instancia -
de Temporalidade, até SPI
31/12/2026.

Detalhes do indicador no item
Planejamento Estratégico 2021-2026 versao 2
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EFICIENCIA DOS SERVICOS

OBJETIVO 18.
IMPULSIONAR OS MEIOS DE INOVACAO

Descricdo do Objetivo: Segundo Dundon (2002, apud NETO, SANTOS e
ORLANDI, 2014 p.8), “inovagdo é a implementacdo lucrativa de uma criatividade
estratégica.” Para a realidade publica, o lucro pode ser substituido pela satisfacdo
da sociedade. Inovar ndo é inventar. Invengdo é o processo inicial, pois serve como
melio de agregacdo de ideias. Para se tornarem uma inovagdo, as ideias precisam
se transformar em produtos e servicos vidveis. Deve-se ressaltar, ainda, que a
inovagdo ndo se restringe apenas a novas tecnologias, mas ao desenvolvimento
de novos produtos, novos servicos, canais de distribuicdo e modelos de negdcio.

Justificativa: Diante da complexidade da prestacdo dos servicos publicos e da
escassez de recursos humanos e financeiros, inovacdo é uma das vias escolhidas,
na busca de novos servicos e produtos para a Sociedade, com eficiéncia, eficdcia e
efetividade.

Metas relacionadas ao Objetivo e Indicadores associados as Metas:

Setor responsavel pela

Meta indicacdo do gestor da Indicador
Meta
Meta 18.1 - Disciplinar o ! . Indicador 18.1 - Percentual
. D . Diretoria de . ;
funcionamento do Laboratorio de cumprimento do projeto

Planejamento

Estratégico - DEPLAN de  funcionamento  do

Laboratério de Inovacao

de Inovagdo e implantar rotina
de trabalho, até 31/12/2021.

Indicador 18.2 - Percentual
de cumprimento do projeto
de implantacdo do Centro
de Inteligéncia

Diretoria de
Planejamento
Estratégico - DEPLAN

Meta 18.2 - Implantar Centro de
Inteligéncia, até 31/12/2021.

Detalhes dos indicadores no item Glossario de indicadores
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

OBJETIVO 19.
PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Descricdo do Objetivo: O termo ‘"sustentavel" provém do latim sustentare
(sustentar; defender; favorecer, apoiar; conservar, cuidar). Segundo FREITAS
(2011), a sustentabilidade contempla as seguintes dimensées: (a) ambiental
(reducdo da poluicGo, por exemplo); (b) econébmica (combate ao desperdicio,
controle rigoroso de licitacbes e de obras publicas); (c) social (enseja a protecdo do
trabalhador, evitando a mdo de obra escrava); (d) juridico-politica (exige a
adaptacao do regime administrativo, especialmente na contratacGo e na pratica
de atos administrativos) e, por fim; (e) a dimensdo ética da sustentabilidade
(materializar o compromisso das atuais geracbes sem prejudicar as futuras
geragoes).

Justificativa: Diante do grande porte do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
tornar-se uma organizacdo sustentdvel poderd minimizar os eventuais impactos
negativos em relacdo as dimensées supramencionadas. Além disso, mantém a
Instituicdo em conformidade com os Atos Normativos do Poder Judicidrio que
tratam do tema.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
agoes: i) reduzir consumos de: energia elétrica, agua, papel, dgua envasada
descartdvel entre outros; ii) priorizar acdes de coleta seletiva de lixo; iii) promover
compras e consumo sustentaveis, conforme estabelecido na Resolucdo do CNJ e,
iv) desenvolver estudo técnico quanto ao processo de destinacdo dos residuos
gerados pelo TJ, de forma sustentavel.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela

Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta
Meta 19.1 - Elaborar o Plano
de Logistica Sustentavel-PLS, Diretoria de Indicador 19.1 - Media de
até 31/08/2021, e executar o Planejamento cumprimento das metas do
Plano em  100%, até | Estratégico- DEPLAN | PLS
31/12/2026.

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

OBJETIVO 20.
AMPLIAR A ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO

Descricdo do Objetivo: Garantir a livre e autbnoma circulagcdo das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida nos prédios do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, a fim de assegurar igualdade e proibir qualquer tipo de discriminacdo,
havendo estimulo a participacdo de cada um, para que todos possam se sentir
acolhidos e representados

Justificativa: O objetivo se alinha ao determinado na Resolu¢do CNJ, que orienta
a adequacdo das atividades dos orgdos do Poder Judiciario e de seus servicos
auxiliares as determinacdes da Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e
a Constituicdo Federal que busca assegurar o direito a vida, a liberdade, a
(gualdade, a sequranca e a propriedade, bem como atenuar as desigualdades
soctais, garantir os direitos de minorias e a inclusao e acessibilidade a todos.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foi apresentada a seguinte agéo:
firmar convénios com entidades universitdrias para disponibilizar intérpretes de
libras, entre outras necessidades que se configurem essenciais.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela
Meta indicacdo do gestor da Indicador
Meta

Meta 20.1 - Promover, ao
menos, 4 (quatro) acdes
anuais de acessibilidade e | Comissao Permanente | Indicador 20.1 - Percentual
inclusdao nos anos de 2021 a de Acessibilidade e de acdes de acessibilidade e

2023 e, ao menos, 2 (duas) Inclusdo inclusédo promovidas

acdes anuais nos anos de

2024 a 2026.

Meta 20.2 - Suprir, até

31/12/2026, a necessidade =1 Indicador 20.2 - Percentual
. . Comissdo Permanente i .

de tecnologia assistida para - de servidores com deficiéncia

. de Acessibilidade e . .
100% dos servidores que Inclusio atendidos em tecnologia
necessitam, para garantir o assistida

acesso digital ao trabalho.

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadores
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IMAGEM INSTITUCIONAL

OBJETIVO 21.
ELEVAR O iINDICE DE TRANSPARENCIA
Descricdo do Objetivo: Conforme o CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (2020)

“0 indice de transparéncia mede o grau de transparéncia dos tribunatis,
posicionando-os anualmente no cendrio nacional, por meio de ranking instituido
pela Resolucdo CNJ n. 260, de 11 de setembro de 2018. O ranking de
transparéncia tem como finalidade conseguir, com dados objetivos, avaliar o grau
de informacdo que os tribunais e conselhos disponibilizam aos cidaddos. O
ranking considera publicacbes de informacbes nos seguintes temas: Gestdo,
Audiéncias e Sessbes, Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, Gestdo Orcamentdria, Licitacbes, Contratos e
Instrumentos de Cooperacdo, Gestdo de Pessoas, Auditoria e Prestacdo de Contas,

Sustentabilidade e Acessibilidade”.

Justificativa: Por meio de andlise documental foi identificado que o Tribunal de
Justica de Sdo Paulo requer aprimoramento de itens que compéem o indice de
transparéncia, divulgado, anualmente, pelo CNJ. O indice é um instrumento que
mede, de forma objetiva, o grau de acesso a informacgé@o da Instituicdo para que
os cidaddos possam verificar o controle da gestdo da coisa publica. Além disso, faz
parte dos indicadores dos Macrodesafios da Estratégia do Poder Judiciario
Nacional, para o periodo de 2021 a 2026.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foi apresentada a sequinte acdo:
adequar as informagées do portal de transparéncia.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta
Meta 21.1 Posicionar o
Tribunal de Justica entre os ST )
trés primeiros Tribunais do . Indicador 21.1 - Indice de
segmento estadual no HEDIEU Transparéncia
) S , | Estratégico - DEPLAN
Ranking de Transparéncia, ate
31/12/2026.

Detalhes do indicador no item Glossario de indicadore:
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IMAGEM INSTITUCIONAL

OBJETIVO 22.
APRIMORAR A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Descricdo do Objetivo: Estabelecer Politica de Comunicacgdo Institucional, com
foco nas estratégias e politicas publicas adotadas pelo Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, tornando clara e acessivel a linguagem aos publicos externo e interno,
apoiando o acesso a Justica, com transparéncia e facilidade de acesso ao usudrio,
de modo a aproximar o TJSP da Sociedade, de forma efetiva e assertiva.

Justificativa: Nas pesquisas realizadas durante a fase de diagndstico foi
(dentificada a necessidade de se aprimorar a comunicagdo interna e externa do
Tribunal de Justica.

Para colaborar com o alcance do Objetivo, foram apresentadas as seguintes
agoes: i) pesquisa de diagnostico anual junto aos publicos externo e interno, em
parceria com a DEPLAN, para avaliar a abrangéncia das acoes e estratégias de
comunicagdo e medir o impacto institucional; ii) pesquisa de diagndstico de
Comunicag@o, em parceria com a DEPLAN, para avaliar abrangéncia dos canatis,
pertinéncia da linguagem e aderéncia as mensagens institucionais do Tribunal de
Justica de Séo Paulo; iii) campanha de marketing para ampliar a aproximacgéo
com a Sociedade e, reforcar o posicionamento social, baseado nas politicas
publicas do TJSP; iv) cursos em parceria com EPM e EJUS para difusGo de
informacées e boas praticas de comunicacgdo, v) treinamento de midia nos Cursos
de Iniciacdo Funcional dos Juizes e, vi) ampliacdo organica das Redes Sociais
oficiais como forma de dar visibilidade as iniciativas do TJSP e as pautas sociais.

Meta relacionada ao Objetivo e Indicador associado a Meta:

Setor responsavel pela
Meta indicacao do gestor da Indicador
Meta

Meta 22.1 - Aprimorar a
comunicacao interna e
externa sobre a estratégia, os
servicos publicos e as
politicas publicas adotadas
pelo Tribunal de Justica, ate
31/12/2026.

Secretaria da Indicador 22.1 - indi
Presidéncia - SPr Comunicacao Instituci

Detalhes do indicador no item Glossario de i

Planejamento Estratégico 2021-2026 versao 2
47




/. BIBLIOGRAFIA

1. BERNARDES, leda P.; DELATORRE, Hilda. Gestao Documental Aplicada. Sdo
Paulo: Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, 2008.

2. BRASIL. Constituicao Federal: artigo 37. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em:
25 nov 2020.

3. BRASIL. Lei 8159, de 8 de janeiro de 1991. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8159.htm> Acesso em: 10 nov 2020.

4. CAVALCANTI, Francisco Antonio. Planejamento Estratégico Participativo:
Concepgao, Implementacdo e Controle de Estratégias. 1 ed. Sdo Paulo: Editora
Senac Sao Paulo, 2008.

5. CERTO, Samuel C.; PETER, J.P.; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana
Maria Roux. Administragao estratégica: planejamento e implantagdo da
estratégia. 22 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005.

6. CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos
humanos nas organizacoes. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

7. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Agenda 2030.
Disponivel em < https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/ >
Acesso em: 24 nov 2020.

8. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Agenda 2030 no Poder Judiciario: 2°
relatorio. Disponivel em < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/04/Segundo-Relatorio-Comite-Interinstitucional-
14022020.pdf > Acesso em: 26 nov 2020.

9. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Levantamento de Governanga, Gestao e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario: iGovTIC-JUD 2020.

Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/CNJ-
iGovTIC-JUD-2020.pdf > Acesso em: 26 nov 2020.

10. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Prémio CNJ de Qualidade.
Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-
qualidade/> Acesso em: 11 nov 2020.

11. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Ranking da Transparéncia.
Disponivel em < https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-
transparencia/> Acesso em: 11 nov 2020.

12. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucao N° 325 de 29/06/2020.
Disponivel em <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365> Acesso em: 11 nov
2020.

Planejamento Estratégico 2021-2026 versao 2

48


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/CNJ-iGovTIC-JUD-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/CNJ-iGovTIC-JUD-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/

13. FISCHMANN, Adalberto A; ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de.
Planejamento Estratégico na Pratica. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 20009.

14. FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. Belo Horizonte: Forum,
2011.

15. KALLAS, David; COUTINHO, André Ribeiro, organizadores. Gestdo da
Estratégia: experiéncias e licdes de empresas brasileiras. 62 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

16. KAPLAN, Robert; NORTON, David. A Estratégia em Acao: Balanced Scorecard.
322 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 1997.

17. KAPLAN, Robert; NORTON, David. Mapas Estratégicos: convertendo ativos
intangiveis em resultados tangiveis. 102 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

18. LITWIN, G. H., STRINGER, R. A. Motivation and organizational climate.
Cambridge: Harvard University Press, 1968.

19. MANSUR, Ricardo. Governanca de Tl: Metodologias, Frameworks e
Melhores Praticas. 12 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2007. 2p.

20. MINTZBERG, Henry. Ascensao e queda do Planejamento Estratégico. 1. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2004.

21. NETO, J. Souza; DOS SANTOS; Diana; ORLANDI, Tomas Roberto Cotta.
Inovacao, Estratégia, Gestao e Cultura. E-book Kindle, 2014.

22. PAVANI JUNIOR, Orlando; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e Gestao por
Processos — BPM: Gestao orientada a entrega por meio de objetos. 12 ed. Séo
Paulo: Makron Books do Brasil Editora Ltda.

23. PRADO, Karlos Lohner. A Inclusao das Minorias e os Desafios Legais do
Sistema Juridico Brasileiro. Disponivel em
<https://domtotal.com/direito/pagina/detalhe/33001/a-inclusao-das-minorias-e-
os-desafios-legais-do-sistema-juridico-brasileiro> Acesso em 26 nov 2020.

24. REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Estratégias e Informacgdes
Municipais para Cidade Digital: guia para projetos em prefeituras e
organizacdes publicas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

25. REZENDE, Denis Alcides. Planejamento Estratégico Publico ou Privado:
guia para projetos em organizagdes de governo ou de negdcios. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

26. SOUZA NETO, JOAO; DOS SANTOS, DIANA L.N.; ORLANDI, TOMAS ROBERTO
COTTA.INOVA(;AO: Estratégia, Gestao e Cultura. Sdo Paulo, 2014.

27. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Fundamento de governanca. Disponivel
em < https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-
setor-publico/> Acesso em: 19 nov 2020.

Planejamento Estratégico 2021-2026 versao 2

49



ANEXO | — Glossario de Indicadores

INDICADORES ASSOCIADOS AS DIRETRIZES

Diretriz 1

Indicador D1.1 - Percentual de casos eletronicos judiciais sobre o

acervo total
Descricao: Mede o numero de processos judiciais digitais em relacdo ao total de
processos judiciais em tramitagdo e sobrestados.
Periodicidade de apuracgdo: Mensal
Formula: (nimero de processos judiciais digitais/total de processos judiciais em
tramitacao e sobrestados) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacgéo - STI
Polaridade: Positiva

Diretriz 2
Indicador D2.1- Indicador Prémio CNJ de Qualidade

Descri¢do: Mede a pontuacdo obtida pelo TISP em relacdo ao total de pontos dos
quatro eixos relacionados ao prémio de qualidade CNJ.

Periodicidade de apuracgdo: Anual

Formula: Apuracdo realizada pelo CNJ

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva

Fonte de coleta: Resultados divulgados, anualmente, pelo Conselho Nacional de Justica
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Diretriz 3

Indicador D3.1- Percentual de cumprimento das acoes alinhadas
a Agenda 2030, desenvolvidas pela Corte

Descricao: Mede o cumprimento das metas/acbes alinhadas a Agenda 2030, previstas
neste Planejamento Estratégico, a saber:

Meta 10.3: Digitalizar 100% dos processos judiciais em tramitagdo
e sobrestados, até 31/12/2026.

Meta 10.5 Manter o indice de Atendimento & Demanda - IAD
acima de 115%, até 31/12/2026;

Meta 10.6 Reduzir a Taxa de Congestionamento Liquida - TCL em
10%, até 31/12/2026;

Meta 12.1 Aprimorar os sistemas de trabalho e fazer tramitar,
virtualmente, 100% dos processos administrativos, até 31/12/2026;
Meta 14.1 Elevar em 21 pontos percentuais as audiéncias
processuais realizadas, até 31/12/2026.

Meta 14.2 Elevar em 24 pontos percentuais as audiéncias pré-
processuais realizadas, até 31/12/2026;

Meta 18.1 Disciplinar o funcionamento do Laboratoério de Inovagéo
e implantar rotina de trabalho, até 31/12/2021;

Meta 19.1 Elaborar o Plano de Logistica Sustentavel-PLS, até
31/08/2021, e executar o Plano em 100%, até 31/12/2026;

Meta 20.1 Promover, ao menos, 4 (quatro) agdes anuais de
acessibilidade e inclusao nos anos de 2021 a 2023 e, ao menos, 2
(duas) acdes anuais nos anos de 2024 a 2026 e,

Meta 20.2 - Suprir, até 31/12/2026, a necessidade de tecnologia
assistida para 100% dos servidores que necessitam, para garantir o
acesso digital ao trabalho

Periodicidade de apuracgdo: Trimestral

Formula: Média de cumprimento das metas e acées alinhadas a Agenda 2030

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva
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Diretriz 4
Indicador D4.1 - Percentual de agentes publicos capacitados em

competéncias especificas (mesmo indicador da meta 4.1)
Descricao: Mede o numero de agentes publicos (magistrados e servidores) capacitados
conforme competéncias especificas. Para as competéncias especificas deve ser observada
a drea de atuacdo.

Periodicidade de apuracgdo: Trimestral

Formula: (nimero de agentes publicos capacitados no curso relacionado a drea de
atuacdo/total de agentes publicos) x 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP
Polaridade: Positiva

Diretriz 5

Indicador D5.1 - indice de satisfacdo do piblico externo
Descricao: Mede, por meio de questiondrio, a satisfacGo dos usudrios da Justica
(advogados, jurisdicionados, publico em geral) quanto aos servicos prestados
(atendimento no cartério; agilidade da tramitacao processual; sistemas informatizados).
Periodicidade de apuracgdo: Anual
Férmula: Média da pontuacdo obtida das respostas da pesquisa
Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva

Fonte de coleta: Pesquisa de Satisfacdo

Valor de referéncia: Primeira pesquisa realizada

Indicador D5.2 - indice de satisfacdo do publico interno (mesmo

indicador da meta 3.2)
Descricao: Mede, por meio de questiondrio, a satisfacdo dos magistrados e servidores no
periodo de 1 ano.
Periodicidade de apuragdo: Anual
Formula: Média da pontuacgdo obtida das respostas da pesquisa
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Pesquisa de Satisfacdo
Valor de referéncia: Primeira pesquisa realizada
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INDICADOR DA META DO OBJETIVO 1

Indicador 1.1- Percentual de projetos estratégicos executados no

ano de recebimento dos recursos orcamentarios
Descricao: Mede o numero de projetos estratégicos executados.
Periodicidade de apuragdo: Anual
Formula: (nimero de projetos estratégicos executados/total de projetos estratégicos
priorizados no ano de recebimento dos recursos orcamentdrios) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Orcamento e Finangas - SOF
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Sistema POS/Unidade de Gerenciamento de Projetos

INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 2

Indicador 2.1 - Percentual de unidades judiciais adequadas
Descricao: Mede o numero de unidades judiciais adequadas a LotagdGo Paradigma em
relagdo ao total de numero de unidades. Tal Lotacdo, segundo a Resolucdo CNJ
219/2016, expressa o quantitativo minimo de servidores das unidades judiciais de
primeiro e segundo graus. SerGo consideradas unidades adequadas aquelas que
atendam, no minimo, a Lotagdo Paradigma (LP) definida para a unidade, ou sejq,
unidades adequadas sdo aquelas cuja soma da Lotacdo Real Efetiva (LR_EFET), Cargos em
Comissdo (CC) e Fungbes de Confianca (FC) for maior ou igual a LP.

Periodicidade de apuragdo: Semestral

Formula: (numero de unidades judiciais adequadas aos critérios de lota¢do paradigma/
numero total de unidades consideradas no calculo de lotacao paradigma) X 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP
Polaridade: Positiva

Fonte de coleta: Tabelas de Lotacdo de Pessoal (TLP), disponibilizadas no Portal de
Transparéncia

Valor de referéncia: 78,5%

Data da referéncia: dezembro de 2020
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Indicador 2.2 - Percentual de servidores em teletrabalho
Descricao: Mede o numero de servidores em trabalho remoto em relagGo ao total de
servidores, de acordo com percentual estabelecido pela Alta Administragdo.
Periodicidade de apuracgdo: Mensal
Férmula: Média das formulas abaixo:

e 1° grau: (numero de servidores de 1° grau em trabalho remoto/total de
servidores de 1° grau) x 100
e 2° grau: (numero servidores de 2° grau em trabalho remoto/total de
servidores de 2° grau) x 100
e Area administrativa: (nimero de servidores da drea administrativa em
trabalho remoto/total de servidores da drea administrativa) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP
Polaridade: Positiva

INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 3

Indicador 3.1 - indice do Clima Organizacional
Descricao: Avalia o conjunto de propriedades mensurdveis do ambiente de trabalho,
percebidas direta ou indiretamente pelos individuos que vivem e trabalham neste
ambiente e que influencia a motivagdo e o comportamento dessas pessoas.
Periodicidade de apuracao: Anual
Formula: (indice do Clima Organizacional final/ indice do Clima Organizacional na data
de referéncia) -1) x100. Obs.: o indice seraé medido por meio da média da pontuagé@o
obtida das respostas da pesquisa de Clima Organizacional
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Pesquisa de Clima Organizacional (Portaria 9.743/2019)
Valor de referéncia: 67,4% (3,37 pontos de 5)
Data de referéncia: 2019

Indicador 3.2 - indice de satisfacéo do piblico interno (mesmo

indicador da Diretriz 5)
Descricao: Mede, por meio de questiondrio, a satisfacdo dos magistrados e servidores no
periodo de 1 ano.
Periodicidade de apuracgdo: Anual
Formula: (indice de satisfacdGo do publico interno final/ indice se satisfa¢do do publico
interno inicial) -1) x100. Obs.: o indice serd medido por meio da média da pontuacdo
obtida das respostas da pesquisa de satisfacdo
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Pesquisa de Satisfacdo
Valor de referéncia: Primeira pesquisa realizada
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Indicador 3.3 - Percentual de cumprimento do projeto de

aprimoramento dos critérios de avaliacao de desempenho
Descricao: Verifica o progresso do cumprimento do projeto de aprimoramento dos
critérios de avaliacdo de desempenho.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (total de atividades executadas do projeto de aprimoramento/total de
atividades do projeto) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Projeto cadastrado na Unidade de Gerenciamento de Projetos

INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 4

Indicador 4.1 - Percentual de agentes publicos capacitados em

competéncias especificas (mesmo indicador da Diretriz 4)
Descricao: Mede, anualmente, o nimero de agentes publicos (magistrados e servidores)
capacitados conforme competéncias especificas. Para as competéncias especificas deve
ser observada a drea de atuagao.

Periodicidade de apuracgédo: Trimestral

Féormula: Média ((numero de agentes publicos capacitados anualmente nos cursos
relacionados a drea de atuacdo/total de agentes publicos) x 100)

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
Polaridade: Positiva

INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 5

Indicador 5.1 - Percentual de cumprimento dos projetos de
atualizacao do parque tecnologico e melhorias dos servicos de

suporte

Descricao: Mede o nivel de renovacdo do parque tecnolégico por meio de projetos e
melhorias dos servicos de suporte

Periodicidade de apuracao: Semestral

Formula: Média do percentual de cumprimento dos projetos relacionados

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI
Polaridade: Positiva

Fonte de coleta: Projeto cadastrado no MePro (central de projetos da STI)
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Indicador 5.3 - Percentual de cumprimento do projeto de
provimento da infraestrutura de realizacao e gravacdo de

teleaudiéncias
Descricao: Mede a quantidade de unidades judiciais atendidas.
Periodicidade de apuracao: Trimestral
Formula: (unidades judiciais atendidas/total de unidades judiciais) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI
Polaridade: Positiva

Indicador 5.4 - Percentual de sistemas administrativos legados

adequados para ambiente de alta disponibilidade
Descricao: Mede o total de sistemas administrativos legados adequados aos ambientes
de alta disponibilidade em relagdo ao total de sistemas legados.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (numero de sistemas legados adequados ao ambiente de alta
disponibilidade/total de sistemas legados identificados) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI
Polaridade: Positiva

Indicador 5.5 - Percentual de diretrizes estratégicas executadas

referentes ao Sistema Judicial de 1° e 2° graus
Descricao: Mede as diretrizes implantadas em relacdo ao total de diretrizes mapeadas,
por ano, em relacdo ao Sistema Judicial de 1° e 2° graus.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (nimero de diretrizes estratégicas executadas em relacdo ao Sistema Judicial
de 1°e 2° graus no ano /total de diretrizes estratégicas mapeadas no ano) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI
Polaridade: Positiva
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Indicador 5.6 — Percentual de diretrizes estratégicas executadas

referentes a Sequranca de Informacao

Descricao: Mede as Diretrizes implantadas em relacdo ao total de Diretrizes mapeadas,
por ano, em relagdo a Seguranca de Informacao.

Periodicidade de apuracgdo: Trimestral

Formula: (numero de diretrizes estratégicas executadas em relagdo a Seguranca de
Informagdo, no ano /total de diretrizes estratégicas mapeadas no ano em relagdo a
Seguranca de Informagéo) x 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI
Polaridade: Positiva

Indicador 5.7 - Percentual de sistemas adequados ao

barramento unico
Descricao: Mede a quantidade de sistemas adequados ao barramento unico de dados
em relacdo ao total de sistemas passiveis de adequagao.
Periodicidade de apuracao: Trimestral
Formula: (quantidade de sistemas adequados ao barramento tnico de dados/ total de
sistemas passiveis de adequagdo) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI
Polaridade: Positiva

Indicador 5.8 - Percentual de cumprimento dos projetos

referentes ao ambiente de alta disponibilidade
Descricao: Mede o nivel de atualizag¢Go dos ambientes de alta disponibilidade.
Periodicidade de apuracgdo: Semestral
Formula: Média do percentual de cumprimento dos projetos para ambiente de alta
disponibilidade (projetos referentes a nuvem, datacenter, virtualizacdo de servidores)
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Projetos cadastrados no MePro (central de projetos da STI)
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INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 6

Indicador 6.1 - indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de
TIC - JUD (iGovTIC-JUD)

Descrigdo: Indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo desenvolvido com o proposito de o CNJ identificar, avaliar e acompanhar a
situagao da Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do Poder Judiciario.
Periodicidade de apuragdo: Anual

Formula: Apuracéo realizada pelo CNJ

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI
Polaridade: Positiva

Valor de referéncia: 81%

Data de referéncia: 2020 (ano-base 2019)

INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 7

Indicador 7.1 - Percentual de sistemas administrativos

integrados
Descricao: Mede a quantidade de modelos de integracGo de sistemas administrativos
desenvolvidos em relacdo aos modelos solicitados.
Periodicidade de apuracgédo: Trimestral
Formula: (nimero de modelos de integracdo de sistemas administrativos desenvolvidos
/total de modelos solicitados) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacgéo - STI
Polaridade: Positiva

Indicador 7.2 - Percentual de sistemas judiciais integrados
Descricao: Mede a quantidade de modelos de integracGo de sistemas judiciais
desenvolvidos em relacdo aos modelos solicitados.

Periodicidade de apuracgdo: Trimestral

Formula: (nimero de modelos de integracdo de sistemas judiciais desenvolvidos /total de
modelos solicitados) x 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI
Polaridade: Positiva
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INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 8

Indicador 8.1 - Percentual de cumprimento do projeto de
implantacado do sistema de governanca na drea de

infraestrutura, contratos e abastecimento
Descricao: Verifica se o sistema de governanga na drea de infraestrutura, contratos e
abastecimento foi implantado, por meio de projeto estabelecido para este fim.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (total de atividades do projeto de implantacdo executadas/total de atividades
do projeto) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracdo: Secretaria de Administracdo e Abastecimento -
SAAB
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Projeto cadastrado na Unidade de Gerenciamento de Projetos

Indicador 8.2 - Percentual de prédios com servico de facilities

implantado
Descricao: Mede o numero de prédios com o servico de facilities implantado em relagdo
ao total de prédios. Deve-se destacar que facilities consiste nos servicos prestados de
maneira terceirizada, com o objetivo de otimizar o trabalho e simplificar as atividades
dos contratantes. Algumas das dreas mais comuns, nas quais ocorrem contratacdo de
facilities, sdo as de apoio, o que engloba servicos como de limpeza, recep¢do e seguranca.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (nimero de prédios com o servico de facilities implantado/numero total de
prédios) x 100. Observagdo: o valor de prédios pode alterar até o término do
Planejamento
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Administracdo e Abastecimento -
SAAB
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: SAAB
Data da referéncia: Dezembro de 2020

Indicador 8.3 - Percentual de cumprimento do projeto de analise

de Gestdo de Riscos
Descricao: Verifica quantas atividades foram executadas para a implantacdo do projeto
de analise de Gestdao de Riscos em aquisicoes.
Periodicidade de apuracgao: Trimestral
Formula: (total de atividades executadas do projeto/total de atividades do projeto) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Administracdo e Abastecimento -
SAAB
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Projeto cadastrado na Unidade de Gerenciamento de Projetos
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INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 9

Indicador 9.1 - Percentual de reducao de despesas com locacao e

manutencdo de prédios
Descricao: Mede o valor dos gastos com locacdo e manutencdo de prédios em relag¢do ao
valor de gastos com as mesmas varidveis no ano de referéncia, com aplicacdo do indice
IPCA para a corre¢do monetaria/inflacionaria.
Periodicidade de apuracgdo: Anual
Formula: (1-(valor da despesa com locag¢do e manutengdo/valor da despesa com locagdo
e manutencgdo no ano de 2020)) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuragdo: Secretaria de Administracdo e Abastecimento -
SAAB
Polaridade: Positiva
Data da referéncia: Dezembro de 2020

Indicador 9.2 - Percentual de prédios com certificados e

auditorias de seguranca
Descricao: Mede o numero de prédios com AVCB/CLCB em relagdo a todos os prédios
do TJSP.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (nimero de prédios com AVCB+CLCB/total de prédios) x100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracdo: Secretaria de Administra¢do e Abastecimento -
SAAB
Polaridade: Positiva

Indicador 9.3 - Percentual de prédios com acessibilidade

implantada
Descricao: Mede o numero de prédios com acessibilidade implantada (prédios préprios,
cedidos e locados) em relacgdo ao total de prédios do TJSP.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (nimero de prédios com acessibilidade implantada/numero de prédios do
TJSP) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracdo: Secretaria de AdministracGo e Abastecimento -
SAAB
Polaridade: Positiva
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INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 10

Indicador 10.1 - Percentual de unidades judiciais incluidas nas

Unidades de Processamento Judicial (UPJs) na capital
Descricao: Mede o numero de unidades judiciais da capital incluidas, por ano, no modelo
UPJ em relacdo a quantidade estipulada na meta correspondente.

Periodicidade de apuragdo: Semestral

Formula: Média (unidades judiciais da capital incluidas no modelo UPJ por ano/15) x
100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria da Primeira Instancia - SPI
Polaridade: Positiva

Indicador 10.2 - Percentual de unidades judiciais incluidas nas

Unidades de Processamento Judicial (UPJs) no interior
Descricao: Mede o numero de unidades judiciais do interior incluidas, por ano, no
modelo UPJ em relagdo a quantidade estipulada na meta correspondente.

Periodicidade de apuracao: Semestral

Formula: Média (unidades judiciais do interior incluidas no modelo UPJ por ano/15) x
100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria da Primeira Instancia - SPI
Polaridade: Positiva

Indicador 10.3 - Percentual de casos eletronicos judiciais sobre o

acervo total
Descricao: Mede o total de processos judiciais digitalizados em rela¢do ao total de
processos em tramitacdo e sobrestados.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (total de processos digitais em andamento/total de processos em andamento) x
100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI
Polaridade: Positiva
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Indicador 10.4 - Percentual de processos de execucoes fiscais

extintos
Descricao: Mede a quantidade de processos de execugdo fiscal extintos em relagédo ao
total de processos de execucdo fiscal em tramitagdo.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Férmula: 7-(Acervo atual/Valor de Referéncia) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria da Primeira Instancia - SPI
Polaridade: Positiva
Valor de referéncia: 11.969.973 processos
Data de referéncia: Dezembro de 2020

Indicador 10.5 - indice de Atendimento a Demanda - IAD

Descricao: Consiste no percentual de processos baixados pela unidade judiciaria em
relacdo aos casos novos, ou seja, mede se ha formacdo de estoque.

Periodicidade de apuracao: Anual

Foérmula: (total de baixados®/casos novos’) x 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva

Indicador 10.6 - Taxa de Congestionamento Liquida - TCL
Descricao: Mede a reducdo da Taxa de Congestionamento Liquida que consiste no
percentual de processos que ndo foram baixados pela unidade judicidria, ao final do
periodo de 12 meses, excluindo-se sobrestados, suspensos e execucoes fiscais, calculando
o estoque deixado para o periodo sequinte.

Periodicidade de apuracgdo: Anual

Férmula: (1 — (TCL final /TCL na data de referéncia)) x 100, onde TCL é: (casos
pendentes/ total de baixados + casos pendentes)

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva

Data da referéncia: 2020

6 . - . 2 A N o ‘

Total de baixados sdo todos os processos que receberam uma movimentagdo de: arquivados definitivamente; remetidos para
instancia superior; remetidos para outros Tribunais; ou transito em julgado. Se o Processo apresentar duas ou mais dessas
movimentagdes, € contabilizado apenas a primeira dada.

7 < S - . A A oo
Casos novos sdo o0s processos (conhecimento e execugdo) que ingressaram na Unidade Judiciaria.
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INDICADOR DA META DO OBJETIVO 11

Indicador 11.1 - Percentual de processos com custas judiciais

verificadas
Descricao: Mede o percentual de processos arquivados com certiddo de verificagdo de
custas ou custas pagas em relagdo ao total de processos arquivados. SaGo excluidos os
processos da competéncia criminal, Juizados Especiais, Execugbes Fiscais e processos
redistribuidos
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (quantidade de processos arquivados com certid@o de verificacdo de custas ou
custas pagas/quantidade de processos arquivados) X 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria da Primeira Instancia - SPI
Polaridade: Positiva

INDICADOR DA META DO OBJETIVO 12

Indicador 12.1 - Percentual de processos administrativos

tramitados virtualmente
Descricao: Mede o total de processos administrativos tramitados virtualmente em
relagdo ao total de processos fisicos e digitais das dreas administrativas.
Periodicidade de apuracao: Trimestral
Formula: (nimero de processos em tramitacdo digital/total de processos em andamento)
x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria de Tecnologia da Informacgéo - STI
Polaridade: Positiva

INDICADOR DA META DO OBJETIVO 13

(Indicador excluido)
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INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 14

Indicador 14.1 - Percentual de audiéncias processuais realizadas

Descricao: Mede o numero de audiéncias processuais realizadas no CEJUSC em relagéo
ao numero de audiéncias processuais designadas.

Periodicidade de apuracgdo: Trimestral

Formula: (nimero de audiéncias processuais realizadas no CEJUSC/numero de
audiéncias processuais designadas no CEJUSC) x 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: NUPEMEC

Polaridade: Positiva

Valor de referéncia: 45%

Data da referéncia: Dezembro de 2022

Indicador 14.2 - Percentual de audiéncias pré-processuais
realizadas

Descricao: Mede o numero de audiéncias pré-processuais realizadas no CEJUSC em
relagdo ao nimero de audiéncias pré-processuais designadas.

Periodicidade de apuracgdo: Trimestral

Formula: (numero de audiéncias pré-processuais realizadas no CEJUSC/numero de
audiéncias pré-processuais designadas no CEJUSC) x100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: NUPEMEC

Polaridade: Positiva

Valor de referéncia: 35%

Data da referéncia: Dezembro de 2022

INDICADOR DA META DO OBJETIVO 15

Indicador 15.1 - Percentual de respostas positivas em relacao ao
questionario de estatistica
Descricao: A Governanca de dados estatisticos serd mensurada por uma sequéncia de
perguntas que representam a implantacdo de agbes bdsicas para mensurar a Meta. As
seguintes perguntas devem ser respondidas: 1. O TJSP definiu qual é a estatistica oficial
para fins de informar ao CNJ e a Sociedade? 2. A estatistica oficial dispbe de Glossario
pormenorizado, com as defini¢bes e as parametrizacbes? 3. A estatistica oficial dispbe do
completo Bl — Business Intelligence (infraestrutura, regras, extracées, transformagoes,
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painéis)? 4. Existem painéis de consulta (interna) para cada Unidade Judicidria? 5. Existe
painel para consulta (externa) no site do TJSP?

Periodicidade de apuracgdo: Trimestral

Formula: (total de perguntas respondidas positivamente /total de perguntas) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva

Fonte de coleta: Projeto cadastrado na Unidade de Gerenciamento de Projetos

INDICADOR DA META DO OBIJETIVO 17

Indicador 17.1 - Percentual de processos arquivados eliminados
Descricao Mede a quantidade de documentos eliminados em relacdo ao numero de
arquivados e avaliados.

Periodicidade de apuragdo: Anual

Formula: (numero de documentos eliminados/1.200.000) X 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria da Primeira Instdncia - SPI
Polaridade: Positiva

INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 18
Indicador 18.1 - Percentual de cumprimento do projeto de

funcionamento do Laboratério de Inovagdo
Descricao: Mede o cumprimento do projeto de funcionamento do Laboratério de
Inovacéo.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (total de atividades executadas do projeto de funcionamento/total de
atividades do projeto) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
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Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Projeto cadastrado na Unidade de Gerenciamento de Projetos

Indicador 18.2 - Percentual de cumprimento do projeto de

implantacao do Centro de Inteligéncia
Descricao: Mede o cumprimento do projeto de implantacdo do Centro de Inteligéncia.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (total de atividades executadas do projeto de implantagdo/total de atividades
do projeto) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva
Fonte de coleta: Projeto cadastrado na Unidade de Gerenciamento de Projetos

INDICADOR DA META DO OBIJETIVO 19

Indicador 19.1 - Percentual de execucao do Plano de Logistica
Sustentavel - PLS

Descricao: Mede a execucdo das Metas estabelecidas no Plano de Logistica Sustentdvel,
no periodo estabelecido pelo documento elaborado na Meta associada.

Periodicidade de apuracao: Trimestral

Formula: Média do cumprimento das metas executadas no PLS

Unidade de medida: Percentual (%)

Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva

Fonte de coleta: Gestores das metas do PLS

INDICADORES DAS METAS DO OBJETIVO 20

Indicador 20.1 - Percentual de acoes de acessibilidade e inclusdo

promovidas
Descricao: Mede o percentual de agbes promovidas em relacGo a acessibilidade e
inclusdo.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (acées de acessibilidade e inclusGo promovidas/total de acées previstas) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracdo: ComissGo Permanente de Acessibilidade e
Inclusdo
Polaridade: Positiva
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Indicador 20.2 - Percentual de pessoas com deficiéncia

atendidas em tecnologia assistida
Descricao: Mede o percentual de pessoas com deficiéncia atendidas em tecnologia
assistida em relacdo ao total de pessoas com deficiéncia com necessidades do uso da
referida tecnologia.
Periodicidade de apuracgdo: Trimestral
Formula: (pessoas com deficiéncia atendidas em tecnologia assistida/total de pessoas
com deficiéncia com necessidades de uso da tecnologia assistida) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsadvel pela apuracao: ComissGo Permanente de Acessibilidade e
Inclusdo
Polaridade: Positiva

INDICADOR DA META DO OBJETIVO 21

Indicador 21.1 - Indice de Transparéncia
Descricao: Mede o quanto das informagdes da Instituicdo estd disponivel a Sociedade, de
forma clara e padronizada, facilitando o acesso aos cidaddos, conforme estabelecido pela
Resolucdo CNJ 260/2018.
Periodicidade de apuracao: Anual
Férmula: SE(indice do Ranking de Transparéncia do CNJ no Segmento Estadual do
TJSP>=indice 3° posicdo do Segmento Estadual; 100%,0%)
Unidade de medida: Percentual (%)
Unidade responsavel pela apuracao: Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN
Polaridade: Positiva

INDICADOR DA META DO OBIJETIVO 22

Indicador 22.1 - indice de Comunicacéo Institucional

Descricao: Agrega valor correspondente a comunicagdo institucional, por meio de
pesquisa realizada, anualmente, juntos aos publicos interno e externo. A primeira
pesquisa serd tomada como referéncia. Em 2026, caso haja progresso, em relacdo a
referéncia, a meta sera cumprida em 100%. Caso contrdrio, obtera valor 0%.
Periodicidade de apuracao: Anual

Formula: Média dos valores obtidos nas respostas objetivas x 100

Unidade de medida: Percentual

Unidade responsavel pela apuracao: Secretaria da Presidéncia - SPr

Polaridade: Positiva

Fonte de coleta: Pesquisa de Comunicacdo Institucional realizada anualmente

Valor de referéncia: Primeira pesquisa realizada
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ANEXO Il — Quadro sintético de Metas Estratégicas

Meta 1.1 - Priorizar os projetos estratégicos na Proposta Orcamentaria Setorial, observando-se,
guanto a execucdo orcamentaria, as diretrizes que tratam da politica de governanga das contratacdes
publicas no Poder Judiciario.

Meta 2.1 - Aumentar em 10 pontos percentuais a adequagao das unidades judiciais, em relacdo aos

2 | critérios de lotagdo estabelecidos pela Resolucao CNJ 219/2016 e adotados na data de referéncia, até
31/12/2026.
Meta 2.2 - Consolidar teletrabalho nas unidades administrativas e judiciais, até 31/12/2026,

3 | respeitadas as caracteristicas préprias de suas fungdes, em percentual a ser estabelecido pela Alta
Administracao, com revisdo periddica, levando em conta a produtividade atingida.

4 | Meta 3.1 - Elevar em 5% o Clima Organizacional, até 31/12/2026.

5 | Meta 3.2 - Aumentar em 10% o indice de satisfacdo dos agentes publicos, até 31/12/2026.
Meta 3.3 - Aprimorar os critérios de avaliagdo de desempenho, priorizando a eficacia, ética

6 | profissional e o comprometimento, desenvolvendo mecanismos de orientacdo e de reciclagem, até
31/12/2026.

v Meta 4.1 - Capacitar, anualmente, 30% dos agentes publicos em competéncias especificas, observada,
preferencialmente, a area de atuacao, até 31/12/2026.

8 Meta 5.1 — Executar todas as a¢cdes mapeadas no periodo para melhoria dos servicos de suporte e
atualizagdo do parque tecnoldgico.
Meta 52— Adeguara-estrutura-de Fao-iGovHCIUD até 31/12/2026.EXCLUIDA

9 Meta 5.3 - Prover infraestrutura para realizagdo e gravagdo de teleaudiéncias para todas as unidades,
até 31/12/2026.

10 Meta 5.4 - Adequar os sistemas administrativos legados para ambiente de alta disponibilidade, até
31/12/2026.

11 Meta 5.5 - Implementar todas as diretrizes estratégicas, mapeadas anualmente pelo TJSP, referentes
ao Sistema Judicial de 1° e 2° graus.

12 Meta 5.6 - Implementar todas as diretrizes estratégicas mapeadas anualmente pelo TJSP, referentes a
Seguranca de Informacao.

13 Meta 5.7 - Implantar o barramento Unico de dados institucionais em 100% dos sistemas, até
31/12/2026.

14 Meta 5.8 - Manter ambiente de alta disponibilidade para suporte aos sistemas, no que se refere ao
armazenamento e comunicacao.

15 | Meta 6.1 - Atingir nivel de exceléncia em Governanca de Tl, até 31/12/2026.

16 Meta 7.1 - Manter e aprimorar as interfaces de integracao dos sistemas administrativos com
entidades publicas e privadas

17 Meta 7.2 - Manter e aprimorar as interfaces de integracao dos sistemas judiciais de 1° e 2° graus com
as entidades publicas e privadas

18 Meta 8.1 - Implantar sistema de governanca na area de Infraestrutura, contratos e abastecimento, ate
31/12/2021.

19 | Meta 8.2 - Implantar servicos de facilities em 50% dos prédios do TJSP, até 31/12/2025.

20 | Meta 8.3 - Implementar analise de Gestao de Riscos nos fluxos das aquisi¢des, até 31/12/2021.
Meta 9.1 - Otimizar o uso dos espacos fisicos, buscando-se a reducao de 20% das despesas com

21 . £ S .
locagdo e manutencao de prédios, até 31/12/2026.

22 | Meta 9.2 - Obter 100% dos prédios com certificados e auditorias de seguranga, até 31/12/2026.

23 | Meta 9.3 - Implantar acessibilidade em 100% dos prédios mapeados do TJSP, até 31/12/2026.

24 | Meta 10.1 - Incluir, anualmente, ao menos, 15 unidades da capital no modelo UPJ — Unidade de
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Processamento Judicial.

25

Meta 10.2 - Incluir, anualmente, ao menos, 15 unidades do interior no modelo UPJ — Unidade de
Processamento Judicial.

26

Meta 10.3 - Digitalizar 100% dos processos judiciais em tramitagdo e sobrestados, até 31/12/2026.

27

Meta 10.4 - Extinguir 20% dos processos de Execuc¢des Fiscais, em andamento, por meio da gestdo do
acervo junto as Prefeituras e a Fazenda Estadual, até 31/12/2026.

28

Meta 10.5 - Manter o indice de Atendimento a Demanda — IAD acima de 115%, até 31/12/2026.

29

Meta 10.6 - Reduzir a Taxa de Congestionamento Liquida - TCL em 10%, até 31/12/2026.

EXCLUIDA

30

Meta 11.1 - Erradicar em 100% a evasdo de custas, despesas processuais e emolumentos, até
31/12/2026.

Meta 12.1 - Aprimorar os sistemas de trabalho e fazer tramitar, virtualmente, 100% dos processos

Sl administrativos, até 31/12/2026.
Aeta13- urprie 100% das Metas Anuais-do-Poder Judiciario Nacienal: EXCLUIDA

32 | Meta 14.1 - Elevar em 21 pontos percentuais as audiéncias processuais realizadas, até 31/12/2026

33 Meta 14.2 — Elevar em 24 pontos percentuais as audiéncias pré-processuais realizadas, até
31/12/2026.

34 Meta 15.1 - Organizar a governanca de dados estatisticos para subsidiar a decisdo da Alta
Administracdo e comunicacao institucional, até 31/12/2021.
Meta16-1—Estruturar Governanca-Corporativa—até 31/12/202% EXCLUIDA

35 [ Meta 17.1 - Eliminar 1.200.000 processos arquivados e catalogados conforme Tabela de
Temporalidade, até 31/12/2026.

36 | Meta 18.1 - Disciplinar o funcionamento do Laboratério de Inovagdo e implantar rotina de trabalho,
até 31/12/2021.

37 | Meta 18.2 - Implantar Centro de Inteligéncia, até 31/12/2021.

38 | Meta 19.1 - Elaborar o Plano de Logistica Sustentavel-PLS, até 31/08/2021, e executar o Plano em
100%, até 31/12/2026.

39 | Meta 20.1 - Promover, ao menos, 4 (quatro) a¢des anuais de acessibilidade e inclusdo nos anos de
2021 a 2023 e, ao menos, 2 (duas) acdes anuais nos anos de 2024 a 2026.

40 | Meta 20.2 - Suprir, até 31/12/2026, a necessidade de tecnologia assistida para 100% dos servidores
que necessitam, para garantir o acesso digital ao trabalho. (INCLUIDA)

41 | Meta 21.1 - Posicionar o Tribunal de Justica entre os trés primeiros Tribunais do segmento estadual,
no Ranking de Transparéncia, até 31/12/2026.

42 | Meta 22.1 - Aprimorar a comunicagado interna e externa sobre a estratégia, os servigos publicos e as

politicas publicas adotadas pelo Tribunal de Justica, até 31/12/2026.

Planejamento Estratégico 2021-2026 versao 2
69



ANEXO Ill — Controle de versoes

VERSAO 1 VERSAO 2
2020 2023
Meta 2.1 - Aumentar em 10 pontos

Meta 2.1 - Adequar 10% das unidades
judiciais, em relacao aos critérios de lotagao
estabelecidos pela Alta Administracdo, até
31/12/2026.

percentuais a adequagao das unidades
judiciais, em relacao aos critérios de lotagao
estabelecidos pela Resolucao CNJ 219/2016
e adotados na data de referéncia, até
31/12/2026.

Formula do Indicador 2.1 (nimero de
unidades judiciais adequadas aos critérios de
lotacdo paradigma/ndmero total de unidades
a serem adequadas conforme data de
referéncia) x 100

Formula do Indicador 2.1 - (niUmero de
unidades judiciais adequadas aos critérios
de lotagdo paradigma / numero total de
unidades consideradas no calculo de lotacdo
paradigma) X 100

Afericao  MENSAL do indicador 4.1-
Percentual de agentes publicos capacitados
em competéncias especificas

Afericao TRIMESTRAL do indicador 4.1-
Percentual de agentes publicos capacitados
em competéncias especificas

Meta 5.1 - Manter atualizado o parque
tecnolégico.

Meta 5.1 - Executar todas as acles
mapeadas no periodo para melhoria dos
servicos de suporte e atualizagcdo do parque
tecnolégico.

Indicador 5.1 - Percentual de cumprimento
do projeto de manutencao

Indicador 5.1 - Percentual de cumprimento
dos projetos de atualizacdo do parque
tecnolégico e melhorias dos servicos de
suporte

Formula do indicador 51 - Meédia do
percentual de cumprimento dos projetos
relacionados

Formula do indicador 5.1 - Meédia do
percentual de cumprimento dos projetos de
atualizacdo do parque tecnologico e
melhorias dos servicos de suporte
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VERSAO 1
2020

VERSAO 2
2023

Meta 5.2 - Adequar estrutura de Tl ao
iGovTIC-JUD, até 31/12/2026.

META EXCLUIDA

Meta 5.5 - Aderir em 100% as diretrizes

estratégicas mapeadas, anualmente, pelo

TJSP, referentes ao Sistema Judicial de 1° e 2°

Meta 5.5 - Implementar todas as diretrizes
estratégicas, mapeadas anualmente pelo

TJSP, referentes ao Sistema Judicial de 1° e

graus. 2° graus.
Indicador 5.5 — Percentual de aderéncia das | Indicador 5.5 - Percentual de diretrizes
diretrizes estratégicas referentes ao Sistema | estratégicas executadas referentes ao

Judicial de 1° e 2° graus

Sistema Judicial de 1° e 2° graus

Meta 5.6 - Aderir em 100% as diretrizes

estratégicas mapeadas, anualmente, pelo

TJSP, referentes a Seguranca de Informacao.

Meta 5.6 - Implementar todas as diretrizes

estratégicas mapeadas anualmente pelo

TJSP, referentes a Seguranga de Informacao.

Indicador 5.6 - Percentual de aderéncia das
diretrizes estratégicas referentes a Seguranca
de Informacao

5.6 - Percentual de diretrizes

estratégicas

Indicador
executadas referentes a

Segurancga de Informacgao

MENSAL do 8.2-
Percentual de prédios com servico de facilities

Afericao indicador

implantado

8.2-
servico de

Afericao TRIMESTRAL do indicador

Percentual de prédios com

facilities implantado

Meta 9.2 - Adotar necessarias

visando a garantia e controle das condi¢des

medidas

de seguranca em 100% dos prédios utilizados
pelo TJSP, até 31/12/2026.

Meta 9.2 - Obter 100% dos prédios com
certificados e auditorias de seguranca, até
31/12/2026.

Indicador 9.2 - Percentual de prédios com
condicdes de seguranca adequadas

Indicador 9.2 - Percentual de prédios com
certificados e auditorias de seguranca

MENSAL do 93 -
Percentual de prédios com acessibilidade

Afericao indicador

implantada

Afericao TRIMESTRAL do indicador 9.3-
Percentual de prédios com acessibilidade

implantada
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VERSAO 1
2020

VERSAO 2
2023

Meta 10.7 -
organizagdo judiciaria, buscando otimizar a

Promover a adequagao da

forca de trabalho e os recursos despendidos
com unidades judiciarias e o0s setores

administrativos, até 31/12/2026.

META EXCLUIDA

Meta 13.1 - Cumprir 100% das Metas Anuais
do Poder Judiciario Nacional.

META EXCLUIDA

Meta 14.1 - instrumentos

visando a solugdo de conflitos nas fases pré-

Aprimorar 0s

processual e processual, buscando a
prevencao, a desjudicializacaéo e a

composicao do litigio, até 31/12/2026.

Meta 14.1 - Elevar em 21 pontos percentuais
as audiéncias processuais realizadas, até
31/12/2026.

Meta 14.2 — Elevar em 24 pontos percentuais
as audiéncias pré-processuais realizadas, até
31/12/2026.

Indicador 14.1 - indice de Conciliacdo

Indicador 14.1 — Percentual de audiéncias

processuais realizadas

Indicador 14.2 - Percentual de audiéncias

pré-processuais realizadas

Férmula Indicador 14.1 - (acordos pré-
processuais e processuais nas areas civel e
familia/namero de audiéncias nos CEJUSCs
nas areas civel e familia) x 100

141 -
realizadas

Formula Indicador (nimero de

audiéncias  processuais no

CEJUSC/numero de audiéncias processuais
designadas no CEJUSC) x 100

Formula Indicador 14.2 - (nUmero de
audiéncias pré-processuais realizadas no
CEJUSC/nimero  de  audiéncias  pré-

processuais designadas no CEJUSC) x100

Meta 16.1 - Estruturar
Corporativa, até 31/12/2021.

Governanca

META EXCLUIDA
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VERSAO 1
2020

VERSAO 2
2023

Meta 17.1 - Avaliar 600 mil processos fisicos,
25%
documentos arquivados e avaliados conforme
Tabela de Temporalidade, até 31/12/2026.

por ano, buscando eliminar dos

Meta 17.1 - Eliminar 1.200.000 processos
arquivados e catalogados conforme Tabela
de Temporalidade, até dez/2026.

Indicador 17.1 - Percentual de documentos
eliminados

Indicador 17.1 - Percentual de processos
arquivados eliminados

META INEXISTENTE

META INCLUIDA

Meta 20.2 - Suprir, até 31/12/2026, a
necessidade de tecnologia assistida para
100% dos servidores que necessitam, para
garantir o acesso digital ao trabalho.

Meta 21.1 - Posicionar o Tribunal de Justica

Meta 21.1 - Posicionar o Tribunal de Justica

entre os trés primeiros Tribunais do | entre os trés primeiros Tribunais do
segmento  estadual, no Ranking de |segmento estadual, no Ranking de
Transparéncia, até 31/12/2023. Transparéncia, até 31/12/2026.

Formula do indicador 21.1 - SE(indice do
Formula do indicador 21.1 - indice do | Ranking de Transparéncia do CNJ no Segmento

Ranking de Transparéncia

Estadual do TJSP>=indice 32
Segmento Estadual; 100%;0%)

posicao do
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