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1 INTRODUCAO

O Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, foi regulamentado pela Resolucdo n® 566/2012,
posteriormente alterada pela Resolugédo n° 669/2014.

A regulamentacdo do SIC esta em conformidade com a Lei n°
12.527/2011 que garante o direito de acesso as informacdes publicas, de
forma &gil, eficiente e transparente.

Além disso, a Resolucdo n° 215/2015 do Conselho Nacional de
Justica, estabeleceu diretrizes para a transparéncia administrativa e a
Portaria n°® 9.546/2018 vinculou formalmente o SIC a Ouvidoria Judicial
do TJSP.

Este relatdrio apresenta uma analise detalhada das solicitacdes
recebidas pelo SIC em 2024, considerando variaveis como:

e Estado federativo
e Sexo

e Ocupacao

e Escolaridade

e Faixa etéria

e Setores acionados
e Assuntos solicitados

e Tempo de resposta

O objetivo é fornecer uma visdo clara e abrangente sobre o
desempenho do SIC no periodo analisado.

Considerando a necessidade de atualizacdo da atual Resolucao
TJSP n°® 669/2014, em razdo da Resolucdo CNJ n° 215/2015, da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e da alteracdo de competéncia da
antiga SEPLAN para a Ouvidoria, foi elaborada minuta de nova
regulamentacéo do SIC, atualmente em analise.
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2. TOTAL DE SOLICITACOES

Em 2024, o SIC recebeu 3.513 pedidos de acesso a informacao:

e 3.109 pedidos foram atendidos e respondidos;

e 404 pedidos nao foram atendidos (detalhes serdo
apresentados a sequir);

e 81 recursos foram interpostos contra as respostas
fornecidas.

As tabelas a seguir apresentam a analise detalhada dos perfis dos
solicitantes e das demandas recebidas.
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2.1 Perfil do Cidadao solicitante por Sexo

A maioria das solicitacdes foi realizada por pessoas do sexo
masculino (53,4%), seguidas por pessoas do sexo feminino (46,1%).

SEXO Quantidade

Masculino

1875

Feminino

1619

Prefere nao informar

18

Outros

Total

3513

Distribuicao por Sexo
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2.2 Perfil do Cidadéao solicitante por Escolaridade

O maior grupo de solicitantes possui ensino superior completo
(35,7%), seguido por aqueles com ensino médio (24,9%) e pobs-
graduacéo (22,5%).

ESCOLARIDADE Quantidade
Ensino superior 1254
Ensino médio 877
P6s-graduacao 793
Ensino fundamental 260
Mestrado 164
Prefere nao informar 84
Doutorado 60
Sem instrucao formal 21
Total 3513

Distribuicao por Escolaridade

Ensino fundamental
Mestrado

Prefere néo informar

Doutorado

Sem instrugao formal Pés-graduacao

Ensino superior

Ensino médio
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2.3 Perfil do Cidadéao solicitante por Ocupacao

Entre solicitantes que mais demandaram servicos do SIC,
destacam-se os servidores publicos e advogados.

OCUPACAO Quantidade
Outros 780
Servidor do TJSP 444
Advogados 410
Servidor publico 337
Desempregado 288
Autonomo ou Profissional Liberal 243
Estudantes 207
Prefere nao informar 136
Area da satde 109
Empresarios 66
Area de financas ou Contabilidade 62
Jornalista / Reporteres 61
Area de educacao 59
Pesquisador 59
Area de tecnologia da informacao 52
Militar / Policial 48
Trabalhador doméstico 42
Area de vendas ou Marketing 40
Peritos 36
Area de artes ou entretenimento 17
Detentos ou familiares 9
Magistrados 8
Total 3513
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QOutros
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2.4 Perfil do Cidadao solicitante faixa etaria

A maioria dos pedidos foi registrada por pessoas entre 31 e 45
anos (40,3%), seguidas por cidadaos entre 46 e 60 anos (22,6%).

FAIXA ETARIA Quantidade
31a 45 anos 1415
46 a 60 anos 795
18 a 30 anos 749
61a 75 anos 406
Prefere nao informar 69
76 anos ou mais 62
menos de 18 anos 17
Total 3513

Distribuicao por Faixa Etéria

31 a 45 anos 1415

46 a 60 anos

18 a 30 anos

61 a 75 anos

Faixa Etaria
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menos de 18 anos
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2.5 Perfil do Cidadao solicitante por Unidade Federativa

A analise das solicitacdes recebidas pelo SIC revelou que a maior
parte dos pedidos foi realizada por cidadaos do Estado de S&o Paulo.

ESTADO FEDERATIVO Quantidade
SP 3028
MG 100
RJ 82
PR 49
RS 35
DF 33
SC 28
CE 22
PE 22
BA 20
GO 17
demais 77
Total 3513

Secéo de Gerenciamento do Servigo de Informacéo ao Cidadéo - SIC 10



PODER JUDICIARIO

aE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
n OUVIDORIA JUDICIAL

SIC-SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
Praga Doutor Jodo Mendes, s/n®, 17° andar - sala 1710 - Centro - S30 PaulosSP - CEP: 01501-900
https/Awww.tjsp jus.br/

Distribuicao por Estado Federativo
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3. Setores acionados para informacgodes

Os pedidos foram direcionados a diversas areas do TJSP, com

destaque para:

e Secretaria de Primeira Instancia (SPI) — responsavel por

43,7% das demandas.

e Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) — acionada em

21,3% dos casos.

SETOR ACIONADO PARA RESPOSTA Quantidade
Secretaria de Primeira Instancia - SPI 1537
Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP 749
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC 436
Ouvidoria Judicial - OUVIDORIA 216
Diretoria de Execucdes de Precatérios e Calculos - DEPRE 133
Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN 83
Corregedoria Geral da Justica - CC) 66
Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI 65
Secretaria da Magistratura - SEMA 60
Secretaria da Presidéncia - SPR 44
Secretaria Judiciaria - S 44
Coordenadoria da Infancia e da Juventude - ClJ 29
Secretaria de Administracao e Abastecimento - SAAB 22
Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos - NUPEMEC 20
Secretaria de Orcamento e Financas - SOF 7
Diretoria de Gestao do Conhecimento Judicidrio - DGJUD 2
Total 3513
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Distribuicdo por Setor Acionado para Resposta

Secretaria de Primeira Instancia - SPI 1537
Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP

Servigo de Informacdao ao Cidadao - SIC
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Diretoria de Planejamento Estratégica - DEPLAN
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Secretaria da Magistratura - SEMA

Setor Acionado
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3.1 Assuntos solicitados

Os principais temas solicitados incluiram cargos vagos, andamento
processual, relatorios estatisticos e informacfes sobre concursos
publicos.

ASSUNTO SOLICITADO Quantidade
Cargos vagos 429
Senha 336
Andamento processual 224
Relatorio estatisticos 201
Orientacao 173
Certidao 128
Morosidade 110
Informacao 98
Concurso 92
Custas 89
Pesquisa 83
Pagamento de precatério 80
Nomeacao 59
Oficial de justica 59
Perito 52
Juizado 43
Ndmero de processo 42
Entrar com acao 39
Duplicidade 35
Reclamacao 35
Cartorio extrajudicial 33
Consulta juridica 33
Copia de documento 32
Jari 29
Desbloqueio judicial 27
Pensao alimenticia 27
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26

Procedimento cartorario

26

Audiéncia

19

Aposentadoria

16

Prazo

16

Quadro de funcionarios

16

Falta de dados minimos

349

Demais assuntos

457

Total

3513

Cargos vagos

Senha

Andamento processual
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Assunto Solicitado

Distribuicao das Solicitagdoes por Assunto
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26
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3.2 Quantidade de demandas por solicitacéo

A analise das solicitacGes recebidas pelo SIC revelou que cada
pedido pode conter uma ou mais demandas. Isso significa que, em um
anico protocolo, o cidaddo pode solicitar informacfes sobre diferentes
temas, aumentando a complexidade e o volume de respostas
necessarias.

Embora o numero total de solicitacdes tenha alcancado 3.513, o
namero real de demandas analisadas foi de 3.862, devido as multiplas
guestdes incluidas em alguns pedidos.

) Ndmero de
DEMANDAS POR SOLICITACAO solicitacoes Total de demandas
1 3375 3375
2 71 142
3 23 69
4 15 60
5 9 45
6 7 42
10 4 40
7 3 21
9 2 18
8 1 8
1 1 11
13 1 13
18 1 18
Total 3513 3862
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Distribuicao da Quantidade de Demandas por Solicitacao
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3.3 Tempo médio para fornecimento das respostas

O tempo médio de resposta seguiu 0s prazos estabelecidos pela
Lei de Acesso a Informacéo (LAI):

e 68,1% das solicitacdes foram respondidas em até 5 dias.

TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS Quantidade
Oab5 2392
6ail10 240
1Mai5 191
16 a 20 399
21a 25 188
26 a 30 97
mais de 31 6
Total 3513

TEMPO DE RESPOSTA

2500

2000 +

1500 A

Quantidade

1000 A

500 ~

0 a5 dias 6al0dias 1lalSdias 16a20dias 21a25dias 26 a 30 dias mais de 31 dias
Tempo
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3.4 Prorrogacao de prazo para fornecimento de resposta

FOI PRORROGADO Quantidade
Nao 3395
Sim 118
Total 3513

Distribuicao de Solicitacoes Prorrogadas

Sim
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4. PEDIDOS NAO ATENDIDOS

Durante o periodo analisado, 404 pedidos de acesso a informacéao
nao puderam ser atendidos pelas unidades responsaveis.

A andlise desses pedidos reforca a necessidade de orientar os
solicitantes sobre os critérios para apresentacdo das demandas,
garantindo maior precisao e assertividade nas respostas.

MOTIVO DO NAO FORNECIMENTO DA INFORMACAO Quantidade
Falta de dados minimos na solicitacao 355
Auséncia de periodo para pesquisa 10
Trata-se de consulta juridica 10
Informacoes solicitadas nao cadastradas no sistema 15

Os dados solicitados sao sigilosos

Solicitacao refere-se a outro orgao 3
Informacoes demandam custos ao TJSP 2
Total 404

Distribuicdo dos Motivos para Nao Fornecimento da Informacao

Falta de dados minimos 355
na solicitagao

Auséncia de periodo [ 190
para pesquisa

Trata-se de I 19
consulta juridica

Informacdes nao cadastradas| 15
no sistema

Os dados solicitados |8 g
sao sigilosos

Solicitacao refere-se | 3
a outro orgao

Informagdes demandam | »
custos ao TJSP

Motivo do Nao Fornecimento da Informagao

0 5|0 160 1_';0 260 25|0 3C‘]0 350
Quantidade

Secéo de Gerenciamento do Servigo de Informacéo ao Cidadéo - SIC 21



PODER JUDICIARIO
EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA JUDICIAL
SIC-SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
Praga Doutor Jodo Mendes, s/n®, 17° andar - sala 1710 - Centro - S30 PaulosSP - CEP: 01501-900

https/Awww.tjsp . jus.br/

5. RECURSOS

O SIC recebeu 81 recursos decorrentes das informacdes
fornecidas.

ANALISE DOS RECURSOS Quantidade
Recurso nao conhecido pela informacao ja ter sido fornecida 34
Recurso conhecido e respondido pelo setor 31
Recurso nao conhecido por conter novo pedido 7
Recurso conhecido - resposta: negado por exigir trabalho adicional 4
Recurso conhecido - resposta: negado por tratar de dados pessoais 2
Recurso conhecido - resposta: negado por envolver pesquisa académica 1
Recurso conhecido - resposta: negado por conter carater jurisdicional 1

Recurso conhecido - resposta: negado por tratar de dados pessoais - submetido ao
CSM com negativa de provimento e comunicacao ao CN])

Total 81
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Distribuicao da Analise dos Recursos

Quantidade

Analise dos Recursos
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6. ANALISE

E importante ressaltar que, durante o ano de 2023, tivemos 2.416
solicitagbes recebidas por meio do formulario eletrénico disponivel no
portal do TJSP, enquanto no ano de 2024 esse numero aumentou para
3.513.

O aumento de 45,44% no numero de solicitacdes em relacdo ao
ano anterior demonstra o crescimento da demanda por transparéncia e
acesso a informacédo no TJSP.

O SIC segue aprimorando seus processos de trabalho para
garantir maior eficiéncia e transparéncia na prestacéo das informacdes. A
atualizacdo da regulamentacdo do SIC, alinhada a Resolucdo n°
215/2015 do CNJ e a LGPD, sera um passo fundamental para otimizar
0S servigos prestados.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2025.
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