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ste projeto visa celebrar o notd-

vel legado de 150 anos do Egrégio

Tribunal, com énfase nos julgados
mais emblemdticos do Direito Privado,
uma vez que as questdes historicas e de
outras subsecgoes ja foi explorada por meio
de iniciativas como o PORTAL DA MEMORIA
TJSP, a exposicdo virtual “TRIBUNAL DA JUS-
TICA PAULISTA: SUA HISTORIA, SEUS PERSO-
NAGENS”, e a publicagdo “JUSTICA DE SAO
PAULO: Entre Histéria e Futuro”, entre outras.

Dada a riqueza de andlises historicas exis-
tentes, esta obra se propde a oferecer uma ho-
menagem singular, focada na jurisprudéncia.

Nossa inspiragdo surgiu da fungdo es-
sencial deste setor de pesquisa juridica,
conduzindo-nos @ ideia de prestar tributo
por meio da selecdo criteriosa de decisbes
proferidas pelos estimados Desembarga-
dores e Juizes da Secdo de Direito Privado.
Este enfoque ndo apenas destaca a re-
levéncia e a dedicagcdo com que a Corte
Bandeirante trata seu trabalho, mas tam-
bém ilustra seu compromisso continuo em
responder as dindmicas sociais, influen-
ciando significativamente os dmbitos ju-
ridico, politico, econémico, social e cultural
no Estado de SGo Paulo e em todo o Brasil.

A escolha de divulgar decisbes que
abrangem uma ampla variedade de te-
mas desde o inicio do Tribunal enfrentou
obstdaculos, como o acesso limitado aos
documentos mais antigos e as restrigées
impostas pelo segredo de justica. Esses
desafios nos levaram a priorizar julgados
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mais acessiveis e contempordneos, que
refletem diretamente a sociedade atu-
al e destacam temas emblematicos e de
grande relevancia.

Com esta obrag, pretendemos eviden-
ciar a exceléncia e o empenho dos Nossos
magistrados, cuja atuagdo ndo sé fomenta
o progresso do Estado, mas também prote-
ge seus valores fundamentais, garantindo
um servico juridico eficaz e de alta qualida-
de aos cidaddos.

Ao introduzir este trabalho, &€ impe-
rativo evocar as palavras do Desembar-
gador Manoel de Queiroz Pereira Calgas,
por ocasido do discurso de sua posse na
presidéncia dessa Egrégia Corte : “A re-
construgdo ética e moral da nagdo impoe,
COMO pressuposto, que cultuemos Nosso
passado, reverenciemos nossas tradi-
coes, veneremos no altar do civismo e do
espirito publico os valores imprescindiveis
e impereciveis para lograrmos a recons-
trucdo do espirito e do orgulho nacional.;
Nesta senda, impde-se o estudo da vida
dos grandes personagens de nossa histo-
ria, para que o exemplo de pessods que
dignificaram os valores morais indispen-
sdveis a construcdo de uma grande na-
¢do sejam recuperados .”

Nutrimos a esperanca de que futuras
edi¢des deste trabalho possam expandir-se,
incorporando novas decisées que venham
a ser proferidas ou recomendadas, conti-
nuando assim a enriquecer nosso entendi-
mento e apreco pelo legado deste Tribunal.
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Secdo de Direito Privado foi assim denominada apds a Reforma do Ju-

diciario introduzida pela Emenda 45/2004, que extinguiu os Tribunais de

Algcada, unificando-os, de modo que, com o Assento Regimental n°228,
foi alterada a nomenclatura de Terceira Vice-Presidéncia para Presidéncia da
Secdo de Direito Privado.

Em ndmeros, a presente Sec¢do corresponde & metade do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo, tanto na quantidade de magistrados quanto no nimero de recur-
sos que sdo distribuidos e aguardam julgamento. E formada por 38 Camaras,
além de duas Cdmaras Reservadas de Direito Empresarial, e composta, quando
completa, por 190 desembargadores e 44 juizes substitutos em Segundo Grau.

A Secdo de Direito Privado ja foi presidida pelos desembargadores Ruy Pereira
Camilo (2005), Ademir de Carvalho Benedito (biénio 2006/2007), Luiz Antonio Ro-
drigues da Silva (2008/2009), Fernando Antonio Maia da Cunha (2010/2011), An-
tonio José Silveira Paulilo (2012/2013), Artur Marques da Silva Filho (2014/2015), Luiz
Antonio de Godoy (2016/2017), Gastéo Toledo de Campos Mello Filho (2018/2019),
Dimas Rubens Fonseca (2020/2021) e Artur Cesar Beretta da Silveira (2022/2023).

Ruy Pereira Camilo Ademir de Luiz Antonio Fernando Antonio Antonio José
2005 Carvalho Benedito Rodrigues da Silva Maia da Cunha Silveira Paulilo
2006 - 2007 2008 - 2009 2010 - 20M 2012 - 2013

Artur Marques Luiz Antonio de Godoy Gastdo Toledo de  Dimas Rubens Fonseca Artur Cesar
da Silva Filho 2016 - 2017 Campos Mello Filho 2020 - 2021 Beretta da Silveira
2014 - 2015 2018 - 2019 2022 -2023

Y/
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este biénio, a Secdo de Direito

Privado é presidida pelo Desem-
bargador Heraldo de Oliveira.

Nasceu em Sdo Paulo, no ano de
1952. E formado pela Faculdade de Di-
reito da Universidade de S&o Paulo, tur-
ma de 1977. Iniciou a carreira na Ma-
gistratura paulista em 1983, nomeado
juiz substituto para a 36 Circunscrigdo
Judicidria, com sede na Comarca de
Aragatuba. Também trabalhou, ao lon-
go de sua trajetéria, nas comarcas de
Campinas, Osasco, Paulo de Faria, Ca-
raguatatuba e Sao Paulo. Foi removido
ao cargo de juiz substituto em 2° Grau
no ano 2000 e promovido a desembar-

gador do TJSP em 2006.
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Selecao de Julgados

MARCO CIVILDA INTERNET

A Lei n° 12.965, denominada Marco Civil da Internet, foi publicada em 23 de
abril de 2014 e entrou em vigor 60 dias apds sua publicagdo. Surgiu como o prin-
cipal diploma juridico para regulagdo do uso da internet no Brasil, tendo esta-
belecido principios de seguranga e privacidade de dados, numa época ainda
anterior a san¢do da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, os quais devem nortear a
presencga e atuagdo de quaisquer agentes na internet. Em seu texto, trouxe ga-
rantias, direitos e deveres, tanto para usudrios quanto para empresas.

Com o advento da referida lei e, posteriormente, da LGPD (Lei n°13.709/2018), o
Direito Digital tem sido um dos temas atuais mais enfrentados pelo Poder Judici-
drio e que tem gerado grandes desafios para os juizes e demais profissionais do
Direito, dada a necessidade de entender tais legislagdes e saber aplica-las, bem
como o fato de que elas implicaram o aumento da judicializagdo das demandas.

Diversas questdes tém sido enfrentadas por esta Corte Paulista, como remo-
c¢do de conteldo e requisicdo de registros; responsabilidade civil dos provedores
por atos de terceiros e anonimato; indicagéo do IP (nGmero que identifica um
dispositivo em uma rede) pelo servidor de aplicagéo ou indicaga@o do usudrio
pelo servidor de conexdo; dentre outras, como veremos d seguir.

Remocdo de perfis falsos nas plataformas Facebook e Twitter e fornecimento
de registros de acesso para identificagéio dos usudrios (portas légicas).

Em novembro de 2023, a Primeira Cdmara negou provimento a Apelagdo
1120040-53.2021.8.26.0100, mantendo a sentenga de primeiro grau que determi-
nou a remog¢do de conteudo ilicito e o fornecimento de registros de acesso para
identificagdo de usudrios anénimos. Trata-se de caso em que, mediante utili-
zagdo de perfis falsos, foram feitos videos e publicagdes nas redes sociais Fa-
cebook e Twitter, com ofensas & honra e imagem da marca de Cruzeiros MSC.
Ponderou-se, no acérddo, que o direito ao sigilo das comunicagdes e a liberdade
de expressdo ndo & absoluto, sendo vedado o anonimato, nos termos do art. 5°,



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17389781&cdForo=0
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IV, da Constituicdo Federal. Salientou-se que a Lei n° 12.965/14 (Marco Civil da
Internet), em seu artigo 22, regulou o dever de armazenamento e fornecimento
de dados de usudrios pelos provedores de conexdo e de aplicagdo na internet.
Concluiu-se, assim, que foi correta a determinacdo para que as corrés fornegcam
os dados indicados, inclusive quanto & porta légica de origem para os IP perten-
centes a versdo 4 (Ipv4). O relator Desembargador Luiz Antonio de Godoy assi-
nalou que fora ultrapassada a liberdade de expressdo e de critica, sobressaindo
o intuito de prejudicar os direitos individuais da requerente.

Destacamos outras decisdes deste Tribunal visando & identificagdo de usu-
drios anénimos que cometeram atos ilicitos: AC 1000265-64.2021.8.26.0352, Des.
José Marcos Marrone, 23% Cam.,, j. 06/12/2023; AC 1062520-04.2022.8.26.0100, Des.
Alexandre Coelho, 8¢ Cam.,, |. 30/]]/2023; AC 1131084-69.2021.8.26.0100, Des®. Clau-
dia Grieco Tabosa Pessoq, 199 Cam,, j. 27/11/2023; AC 1009343-98.2018.8.26.0510,
Des. Donegd Morandini, 3¢ Cam,, j. 28/06/2023; AC 1067202-70.2020.8.26.0100, Des.
Giffoni Ferreira, 22 Cam., . 31/08/2021; AC 1002687-64.2016.8.26.0068, Des. Francis-
co Loureiro, 19 Cam,, j. 24/07/2018.

Exclusdo de perfil falso no Instagram. Rejei¢do da pretenséio de monitoramen-
to preventivo de contelddo que possa ser disponibilizado futuramente, sob
pena de censura prévia.

Cuida-se de ac¢do julgada parcialmente procedente em primeiro grau, tendo
sido acolhido o pedido de exclusdo de perfil falso na rede social Instagram, o qual
teria causado prejuizos  empresa autora, que atua no ramo de confecgdo de rou-
pas. Inconformada com a rejeigdo do pedido de remogdo de eventuais e-mails ou
links que venham a surgir futuramente, a requerente interpds Apelacdo, a qual foi
negado provimento. A 5¢ Cadmara considerou que tal comando implica em censu-
ra préviaq, violando a garantia da livre manifestagdo do pensamento, assegurada
constitucionalmente (artigo 5°, inciso IV). Nas palavras do relator Desembargador
Moreira Viegas é absolutamente invidvel, ante a existéncia de milhées de comu-
nidades e perfis criados e modificados ao redor do mundo, compelir o provedor
a exercer controle sobre o contetido criado por terceiros e que transita em seus
bancos de dados, o que também inviabilizaria a exploragdo deste tipo de ativida-
de econémica. Apelagdo 1002369-37.2022.8.26.0629, j. 07/07/2023.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17416247&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_7a503655709b40af9681399fe1ced126&g-recaptcha-response=03AFcWeA57UGnNY5G6wiuTixW_VbAAA8jipy_5zJchZwVDqr9I7B2_tBpKQK4WV4BIQ9p_d7UEuFT1fWzXp-yTLjWBsJvQYZy6MGpwYoakM3BkTKCi95RKDER-_CG0ri14FmJYbGwcTmJjX99xIArp1qMoCrLE5FQZ062VcGDhMj7dB1kXuxmwNoAPA5F0PT0U6oPROlcBJiVcax3EP9wOxXxBnjkpgFk5BWd6Rlxd_HTWZg7Fpw6K4qA_uGty6JuLnby6JJw02y_TdJc0Xd5uciAcxhmnFipQPuPoz090HA3f1OGbOrWZkdRJst9oQJJEhq7-7P4IcLkYg6_D6zFZmiQwlCd8rl3sFT5_SdoJC9635aOtEjvwPrW0LYRa1mJSn8Dyb0PkoOyfmpzt2q8yMg_Tqd5JJl-lwR6mK5BsVLMowxhh3JqRA1kY3rAFgxxb2mryINR-TVGVTFtG1qY5iWv2_Hcd9QZJMd_x7d6KcYn5KHnLNCHGLcQTYgwenJ3h5Ua-6IZUNzbL-nflhjcqrUmrBGNGPKMVWmO9RECKRvc6UTBrZhblCrVQhcOrncSumqHtGXAsqCZi
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17399650&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17388033&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do;jsessionid=C196BE64F45E615D89EA73FEB8B92205.cjsg3?conversationId=&cdAcordao=16891546&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_c59b41f71bef433f9c0559c3621b9e1c&g-recaptcha-response=03AFcWeA6xpeADic86t5TEWD5h3eA8yzE7j8rEXvwWZEQ2p4Ctvh-aoUB6pyCSk-h-Dyg6Mfto43WWgLFdJCKEIotnhjVPMy7wAQmOdyCQHCNZmluKvQLmECBCs3d9SsYoC8yfmJCJnrDYNuvctIFWZ-PkfD0lCuDwp_VmmlOVCH9fTC_j5NYn_2i2erIw8hqjmNSvFm8wj-zpsZEFeKMKBogfwCu9mrFLuBklM2VoUapFE-5m06LDKWfqz7UuHibUojJQg_TM0o67h1oY9Wd1hFBLDrTMFQRVh7pnPZYMJL486xmBRVh8wcFtXsyAcJKdARHrfhx_YGN5jrInoV3Qs22eL847IJUCeTwsBAXz3mhvhmsrEuGGqQQ1Giaewq9qGnr4p0a1UQxMf1dTKvhMaCLw73zaHiZEzg8oXHEHMTLT5VgFiwBMgPZBFc-ZgcQiwA3T2kT0zztJtDaROA0kPGQphMjSuI0yW1qEeZMJpjrg_z3SuWD3Y4H7szJEBWQVL1_VpvYDpRwHA_hfKwP5M9EZgPbOosvEM0URfGo9DvfqlasyRXwayW8M42gKxa-stQo-yvIMwp9pKBEJ7JhWsK9WWHfytJRXjk3pILeGpYbsWhKgwW5HyimWRMKsvfJNIIBRR5fdDPzhi1YR3UZK5ve2ME3VdaSu9URhsuUy7prktzZ18R5BX_s
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=14980413&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=11641147&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16923778&cdForo=0
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Reativacéio de conta cancelada de maneira arbitréria em rede social (Instagram).

Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer, fundada em contrato de prove-
dor/plataforma de aplicacées e contelGdo na internet julgada procedente em
primeira inst@ncia. A 29¢ Camara negou provimento ao recurso interposto pela
ré. O relator do acérddo, Desembargador Neto Barbosa Ferreirg, ressaltou que
a relagdo juridica travada entre as partes ndo se submete das regras do Cbédigo
de Defesa do Consumidor, uma vez que a plataforma digital era utilizada com
a finalidade de lucro. Salientou, assim, que se aplicam ao caso as normas do
Cédigo Civil e, derradeiramente, da Lei Federal n° 12.965/2014 - Marco Civil da
Internet, que estabelece os principios, garantias, direitos e deveres aos usudrios
da internet no Pais. O relator destacou que a conta da autora, com mais de meio
milhdo de seguidores, restou indisponivel de forma arbitraria, imotivada e sem
que houvesse ordem judicial nesse sentido. A ré ndo esclareceu o motivo pelo
qual a pagina foi desativada, fazendo mencdo, de forma genérica, a pratica de
spam. O relator concluiu que a requerida deu causa d instauragdo da demanda,
restando, ao final, condenada na obrigagdo de fazer consistente em promover a
reativagéo da conta. Apelagdo 1003136-80.2020.8.26.0650, j. 05/09/2023.

Em outro interessante precedente, a 32¢ Cdmara, com base nos principios e
regras do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14), considerou arbitréria a de-
sativagdo de conta em rede social Instagram. Foi mantida, portanto, a determi-
nac¢do de reativacdo. O relator do acérddo, Desembargador Luis Fernando Nishi,
assinalou que a conduta da empresa ré causou transtornos que extrapolam o
mero aborrecimento e configuram dano moral, j& que o perfil da autora é utiliza-
do para o desenvolvimento de atividade empresarial, com a existéncia de com-
promissos em andamento, conduzidos através da midia social. Acrescentou que
a desativagdo repentina obstaculizou a comunicagdo da autora com parcei-
ros e seguidores interessados em suas atividades e servigos e produziu angus-
tia ante a impossibilidade de continuar exercendo sua atividade profissional, o
que constitui situagdo de extrema gravidade, com consequéncias econémicas
e em sua credibilidade e imagem frente a terceiros. Nesse contexto, foi arbitra-
da indenizagdo no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Apelagéo 1009420-
37.2022.8.26.0100, j. 29/02/2024.



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17141897&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_1e08da4acb884ec48dc1e59a38301879&g-recaptcha-response=03AFcWeA7CAEnMt8BLVvcZxGt6ky7vYssJLqfxLwi5HS5ix6G4kdCEybU7UDWmbuc7OAmRyUG2dt4hvS6uL97ud4KhQV_d81XtphH8wd6fmgzGJ50rU-qm8TdMNvV6qQmcuP3hmN5AfnHgV95It7LYQ7hlHvqoL1Omlw_14WEge9Db4T-UKmgM6_GCD5c8cURMhqmee8qGy4h1VsmeAzToxX_vgz2jjJfxTI7x2_3B19QbDV5UkEVKEK5GzSudOmcsghZAJYqRSABxNHbfH_rzaLbv3uTRyz0G8_xIvNagIm6T-7mFz-q2t0fDXqYyqunxOX9AqOZHa6QP4cRzCDdsUcCFzLl2C3laeHmNldmbVkDlF1mLY5t1rBIe9cGEOl4TEMU6AY0nmQEkLfkUsa6cInSpu5KSFHwRRtaCmyiSKdHc62njPZvVMmS6QVvGZvU2B7ycJWKJtvp-eMTQZdomFuPQb_tkuhv-c19-9IXoNB9Td4rgNOpNYoFyBK8fir4kLfdjPNENdsoUlxWMkgrJF2JyliFMt7zSEMN3SOYQue79AUI5hCX1GZTNnr8wfpP3XjjmOf5fnnVA
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17631526&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17631526&cdForo=0
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Determinacgdo de desindexagéo automatica de termo alusivo a facgéo crimino-
sa vinculado ao nome do autor, como sugestéio de busca pelo provedor Google.

Em voto interessante sobre o Direito Digital, a 7¢ Cdmara analisou pedido
para que o sistema ‘autocomplete’ do provedor de pesquisa Google exclua o
termo PCC (facg@o criminosa) vinculado ao nome do autor como sugestdo de
busca. Inicialmente, a acdo havia sido julgada improcedente. O acdérddo de se-
gundo grau deu provimento ao recurso para reformar a sentenga, uma vez que
a associacdo automatica do apelante a facgdo criminosa ofende diretamente
a sua honra. Assinalou que o Marco Civil da Internet visa resguardar os direitos
humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em
meios digitais, tendo por pressuposto a protegdo da privacidade e a promogdo
do acesso d informagdo verdadeira. Asseverou que a desindexacdo pleiteada
pelo recorrente ndo nega o direito a informagdo ou a liberdade de expressdo,
na medida em que nada serd retirado da internet, mas apenas serd alterada a
associacdo automatica da sigla PCC ao seu nhome pelo mecanismo de busca.
Acrescentou que os dados coletados pelos sistemas de busca, como o desen-
volvido pela Apelada, podem conspirar contra a protegdo a inviolabilidade do
direito @ intimidade e a presung¢do de inocéncia, caso ndo haja comprovagdo
do fato, como acontece no presente caso. Apesar do Google alegar a auséncia
de influéncia nos resultados de autopreenchimento que sdo feitos por algorit-
mos de computador baseados em pesquisas anteriores de usuadrios, cedico que
o autopreenchimento ndo estd além das capacidades do Google, até mesmo
porque, referido provedor de busca ja impediu, em outras ocasibes, sua fungdo
de autopreenchimento de exibir determinado conteudo. Concluiu, assim, que
inexistindo comprovagdo de que o fato associado ao nome do Apelante seja
verdadeiro, ndo se justifica a manuteng¢do da indexagdo promovida pela Apela-
da, porque violadora de direitos da personalidade constitucionalmente protegi-
do. Apelagéo 1047563-66.2020.8.26.0100, Desembargadora Lia Porto, j.13/09/2023.

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A Lein°13.709 (Lei Geral de Protec@o de Dados) foi sancionada em 14 de agos-
to de 2018 e entrou em vigor em setembro de 2020. Alguns de seus dispositivos
foram alterados pela Lei n° 13.853/2019.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17160212&cdForo=0
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Trata-se de norma recente, que representa um marco histérico na regula-
mentagdo sobre o tratamento de dados pessoais no Brasil, tanto em meios fisicos
quanto em plataformas digitais, aplicavel a instituicdes publicas e privadas. A pro-
tecdo de dados pessoais também consta no rol de direitos e garantias fundamen-
tais (art. 5°, LXXIX), a partir da promulgacé@o da Emenda Constitucional n° 115/2022.

Referida lei tem por objetivo proteger informagdes sensiveis das pessoas na-
turais. Abrange, portanto, quaisquer dados, como nome, endere¢o, e-mail, ida-
de, estado civil e situag@o patrimonial, obtido em qualquer tipo de suporte (pa-
pel, eletrénico, informatico, som, imagem etc). E uma norma que tem por escopo
garantir a movimentagdo e o uso adequados de informagdes reservadas, com
a anuéncia do usudrio.

Cumpre observar que, por se tratar de norma recente, tem-se a oportunidade
de acompanhar o nascimento, o desenvolvimento e o amadurecimento da lei
como um todo, assim como o entendimento dos juizes que estdo lidando com ela.

Esta Corte Bandeirante tem proferido relevantes julgamentos a respeito do
tema, com a seriedade e importdncia que o assunto demanda, consoante jul-
gados a seguir transcritos.

Mantida indenizag¢éo por dano moral ante a constatacgéio indevida para oferta
de servigo de coleta de corddo umbilical apés perda gestacional.

No julgamento da Apelagdo 1041607-35.2021.8.26.0100, a 1* Cdmara conside-
rou indevido o uso de dados relativos & gravidez, com finalidade lucrativa (pros-
peccdo de novos clientes). Salientou que a empresa ré, apés compartilhamento
indevido de dados sensiveis por terceiro, procurou a autora para oferecer o servi-
¢co de coleta e armazenamento do corddo umbilical, contudo, naquele momento
j& havia ocorrido a perda gestacional. Diante da conduta ilicita da empresa, foi
negado provimento ao recurso e mantida a indenizagdo por danos morais fixada
em primeiro grau no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). De acordo com o rela-
tor, Des. Alexandre Marcondes, a empresa responde pela utilizagdo indevida de
dado sensivel, que, seguramente, causou a autora dano moral, pois & ocasiéo
do contato realizado pela ré, a requerente ndo mais apresentava estado gravi-
dico. E a conduta da ré, seguramente, além de representar violagdo ao direito
de privacidade, fez a autora reviver sofrimento decorrente da perda gestacional.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15677113&cdForo=0
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Disponibilizagdo de nimero de telefone como forma de possibilitar quita-
¢cdo de eventual divida existente. Dado pessoal ndo classificado como de
natureza “sensivel”.

A 21° Cdmara manteve a sentenga que julgou improcedente a agdo de inde-
nizagdo por danos morais, por entender que os dados cadastrais relativos aos
ndmeros de telefone ndo podem ser classificados como de ‘natureza sensivel,
eis que ndo estdo discriminados no art. 5°, incisos | e ll, da LGPD, tampouco no
art. 3°,§ 3% incisos | e ll, da Lei n° 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo). O relator do
caso, Des. Paulo Alcides, esclareceu ser licita a existéncia de cadastros positivos
ou “credit scoring”, desde que respeitados os limites constitucionais e legais,
porquanto a finalidade repousa na disponibilizagdo das informag¢des sobre o
risco na concessdo de crédito, conforme entendimento consolidado na Simula
550 do E. STJ. Acrescentou que, nos termos do artigo 43, §§ 2° e 4°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, os cadastros de érgdos de prote¢cdo ao crédito ndo es-
tdo sujeitos a regras de sigilo com relagdo aos dados dos consumidores. Nessa
linha de raciocinio, concluiu que a informagdo relativa ao nUmero de telefone
diz respeito apenas a disponibilizagcdo do contato do devedor, para possibilitar
a quitacdo de eventual divida existente, sendo desnecessdrio o consentimen-
to quanto & sua divulgagdo, mormente porque ndo se prestam a denegrir
imagem ou ofender direito da personalidade da requerente. Apelagéo 1061648~
50.2021.8.26.0576, j. em 15/07/2022.

Em caso andlogo, a 23% Cam. considerou que os dados divulgados ndo tém
‘natureza sensivel’, bem como néo se verificou dano concreto, sendo indevida
indenizagdo por dano hipotético: AC 1001032-45.2021.8.26.0177, Des. Virgilio de Oli-
veira Junior, j. 01/12/2021.

Negada indenizagédo por divulgacéo de dados meramente cadastrais dentro
da adrea de atuagdo de servigo de protegdo ao crédito.

A 2% Camara negou provimento a Apelagdo 1001338-31.2021.8.26.0042 por
considerar que ndo ha ilicitude na divulgagdo de dados pela empresa Boa Vista
Servicos S/A (SCPC), quando contratado o servigo de consulta pela pessoa ju-
ridica, uma vez que sua base de dados contém informacgdes pessoais publicas
e obtidas por meio licito, porquanto dentro da autorizada atuagdo em drea de
protecdo ao crédito. Ponderou que ndo se trata de dados sensiveis, mas sim,
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meramente cadastrais. O relator, Des. José Joaquim dos Santos, ressaltou que
ao contrdrio do alegado pelo apelante, ndo houve demonstracgéo de que a di-
vulgacdo de seus dados pessoais tenha ocorrido de forma indevida, cumprindo
reiterar que se afigurava prescindivel a autorizagéo deste, ndo havendo que se
falar, pois, em eventual descumprimento de dever de informacado.

Na mesma linha de entendimento: AC 1001677-97.2021.8.26.0459, Des. José
Marcos Marrone, 23° Cam,, j. 06/12/2023; AC 1001651-77.2022.8.26.0358, Dr. Régis
Rodrigues Bonvicino, 21° Cam. j. 10/04/2023; AC 1003719-59.2022.8.26.0597, Des.
Antonio Rigolin, 31° Cam,, j. 04/10/2023; AC 1039402-76.2021.8.26.0506, Des. Plinio
Novaes de Andrade Janior, 249 Cam,, j. 28/09/2023.

Devida indenizagéo a aluna que passou a receber, em seu celular, mensagens
de assédio sexual. Vazamento de dados pessoais a terceiro por preposto de
estabelecimento de ensino.

Em caso emblematico, a 309 Cadmara majorou para R$ 10.000,00 (dez mil re-
ais) a indenizagé&o por dano moral que havia sido arbitrada em R$ 3.000,00 (trés
mil reais) pela primeira insténcia. No caso, ao se matricular em um estabele-
cimento de ensino de informdtica, a autora teve seus dados pessoais (nome e
namero de telefone celular) divulgados a terceiro, que passou a lhe enviar men-
sagens de assédio sexual. Apurou-se, pelo teor das mensagens, que tais dados
teriom sido passados pelo preposto da empresa educacional a um amigo, com
informagoes relativas inclusive aos atributos fisicos da requerente. Consta do
acdérddo que, no curto periodo de uma hora, foram enviadas mais de 200 (du-
zentas) mensagens, que somente cessaram apds atitude da autora em bloque-
a-las. Assim, ao dar causa ao vazamento de dados, a empresa responde pelos
danos morais sofridos pela autora (art. 5°, VI e 42, caput, da LGPD). A Des. Maria
Ldcia Pizzotti, ao concluir pela necessidade de majoragdo da indenizagdo, assi-
nalou que a gravidade da situagdo, a séria negligéncia da empresa, a postura
recalcitrante em reconhecer o erro, e a incipiente jurisprudéncia estadual auto-
rizam resposta mais enérgica. Apelacdo 1006311-89.2020.8.26.0001, j. 01/09/2021.
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PRESTAGAO DE SERVIGOS E AQUISIQAO DE PRODUTOS
POR APLICATIVOS (UBER, 99 TAXI, UBER EATS, IFOOD,
RAPPI, MERCADO LIVRE, OLX, ETC.)

Os aplicativos para prestacdo de servigos e aquisi¢do de produtos sdo fer-
ramentas digitais, normalmente disponiveis para dispositivos moveis, que es-
tdo se tornando cada vez mais consumidos pelas pessodas, no intuito de agre-
gar valor e facilitar a vida.

A mudang¢a de comportamento do consumidor, que procura, em geral, por
servicos dageis, de facil logistica e entrega, faz com que surjom esses tipos de
aplicativos. Empresas como Uber, Ifood, Rappi, dentre outras, vém investindo
nessa economia de compartilhamento, que trouxe a percepgdo de integragdo
entre servico sob demanda e economia de plataforma. H& diversos tipos de ser-
vigos e produtos que podem ser consumidos pelos aplicativos digitais, como
pedir um carro e comprar comida, por exemplo.

Com a procura frequente pelos chamados “Apps de Entrega”, surgiram pro-
blemas como os golpes ou fraudes praticadas por entregadores e a questdo da
responsabilidade das empresas nesses casos; d possibilidade de descreden-
ciamento de entregadores e motoristas de aplicativos sem justo motivo; e ou-
tros diversos casos interessantes, que vem sendo apreciados com ponderacdo
e equilibrio por esta Corte.

‘Golpe dodelivery’.Responsabilidade da plataforma e dos entregadores parceiros.

Em acdo de indenizagdo por danos materiais e morais proposta por consumi-
dor relativa ao denominado ‘golpe do delivery’, a 132 Cdmara concluiu que houve
responsabilidade exclusiva da empresa Rappi, uma vez que a fraude ocorreu por
intermédio de sua plataforma de entrega. Consta do acérddo que ndo houve
participacdo direta do banco na relagdo juridica, pois o autor reconheceu que,
ap6bs ter sido informado de que era necessdrio o pagamento da taxa de entre-
ga de R$ 5,00 (cinco reais), digitou a senha de seu cart@o e efetuou voluntaria-
mente a compra, porém o valor foi adulterado pelo entregador cadastrado na
plataforma da ré. O relator, Desembargador Heraldo de Oliveira, salientou que
o autor foi ludibriado por prestador de servicos cadastrado no aplicativo da ré,



e
\O
£
3
(7]

150 anos TJSP — UMA VISAO DOS JULGADOS DO SECULO XXI

cuja fraude sé foi possivel porque o colaborador tinha acesso as informacgdes
para localizar o consumidor e atrai-lo para o golpe, mediante solicitagdo de
pagamento infimo, que por sua insignificGncia, fez com que o consumidor fos-
se menos cauteloso. Atento as necessidades de adog¢do de estratégias para
evitar ou minimizar a ocorréncia desses tipos de fraudes, o eminente Relator
acrescentou que cumpria a ré, na prestacdo de seu servico, zelar pela selegdo
de entregadores que atuardo em sua plataforma, com acesso as informagoées
dos clientes, bem como incrementar a politica de seguran¢a, impedindo que
fraudes como essa sejam tdo recorrentes. Diante disso, foi concedida indeniza-
¢do de R$ 9.376,75 pelos danos materiais experimentados, contudo, foi negada
indenizagéo por dano moral. Apelacdo 1011560-20.2022.8.26.001], j. em16/12/2023.

No mesmo sentido: AC 1027591-42.2022.8.26.0100, Des. José Marcos Marro-
ne, 23° Cam,, j.16/01/2024; AC 1003864-36.2022.8.26.0009, Des. Dimas Rubens
Fonseca, 289 Cam,, j. 23/08/2023; AC 1038655-49.2022.8.26.0100, Des. S& Duar-
te, 339 Cam,, j. 18/08/2023; AC 1007083-09.2021.8.26.0004, Des. Gilson Delgado
Miranda, 359 Cam.,, j. 05/10/2023; AC 1048515-14.2021.8.26.0002, Des. Paulo Alon-
so, 30° Cam.,, j. 30/10/2023; AC 1044276-61.2021.8.26.0100, Des. Nuncio Theophilo
Neto, 199 Cam., 16/12/2021.

Suspensdo de conta de entregador do Ifood considerada abusiva. Restabe-
lecimento do acesso e indenizagdo por danos morais fundamentada na teo-
ria do desvio produtivo.

Cuida-se de hipdtese de bloqueio de conta de entregador do Ifood por su-
posta pratica de fraude financeira. O pedido de restabelecimento do acesso &
plataforma foi acolhido por ndo ter a empresa ré comprovado suas alegagoes,
quais sejam: mau uso; uso indevido ou abusivo da plataforma; avaliagées ne-
gativas recorrentes de clientes finais ou de estabelecimentos parceiros; provo-
cacdo de danos ou prejuizos diretos ou indiretos a terceiros ou ao proprio iFood.
O relator Des. Rbmolo Russo ressaltou que ndo é crivel que, diante de téo grave
‘conduta atipica’ praticada pelo autor, ndo haja provas capazes de comprovar
as alegagées trazidas pela ré, como, por exemplo, dados especificos de even-
tuais entregas em que ocorreram os problemas, reclamagées de clientes que
ndo tiveram seus pedidos entregues, conversas com o entregador apds os pro-
blemas relatados, além de dendncias de restaurantes quanto a apropria¢do de
pedidos entregues. Foi arbitrada indenizagdo por danos morais no valor de R$
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5.000,00, por considerar que os fatos ndo constituem mero dissabor e que, ante
a inércia da requerida em solucionar a questdo, o requerente perdeu tempo Util
de vida para cuidar de direito indevidamente lesado (teoria do desvio produti-
vo). Apelacdo 1001417- 90.2022.8.26.0004, 34° Cam,, j. 15/01/2024.

Descredenciamento de motorista de aplicativo de transporte, ante as avalia-
¢oes negativas por parte dos usudrios.

A 159 Camara manteve a decisdo de primeiro grau que julgou improcedente
a agdo cominatéria c.c pedido de indenizagdo proposta por motorista de apli-
cativo da plataforma 99 Taxi. Consta da fundamenta¢do do acérddo que o autor
aderiu aos termos e condi¢cdes da ré, sociedade privada prestadora de servigos
de transportes, cujo Regulamento Geral ndo prevé a necessidade de concessdo
de aviso prévio para dispensa, tampouco estipula periodo minimo para vinculo
contratual ou multa por descumprimento. Consoante asseverado na decis@o
colegiadaq, tal espécie de contratagdo prestigia a livre iniciativa das partes, dada
a possibilidade de incompatibilidades a serem verificadas apds a contratagdo.
O relator, Desembargador El6i Estevdo Troly, ao concluir pela impossibilidade de
restabelecimento do vinculo entre as partes, assinalou que as avaliagées nega-
tivas dos usudrios, atinentes d condugdo perigosa, bastam para comprovar o
descumprimento do contrato firmado e do cédigo de conduta, comprometendo
a relagdo de confianga entre as partes e o desinteresse da ré em manter a re-
lagdo comercial. Acrescentou que a empresa ndo estd obrigada a investigar a
veracidade das reclamagées para proceder ao descredenciamento dos moto-
ristas que possam, eventualmente, denegrir sua imagem perante os consumi-
dores. Em suma, os fatos narrados facultaram a ré, baseada nos termos aven-
cados, a exercer a autonomia de decidir se o autor poderia ou ndo continuar a
utilizar sua plataforma, nGo havendo que se falar em descumprimento contra-
tual ou dever de indenizagéo em razdo do descredenciamento de sua conta da
plataforma. Apelagéo 1006600-89.2021.8.26.0032, j. 27/11/2023.

Em outro caso de descredenciamento, relativo a plataforma Uber, a ma-con-
duta do motorista consistiu em comentdrios inapropriados, com insisténcia em
perguntas pessoais, elogios desconfortdveis, convites persistentes para “encon-
tros”, mesmo apds negativa reiterada: AC 1003751-72.2023.8.26.0001, Des. Sergio
Alfieri, 27¢ Cadm.,, j. 12/12/2023. Em caso semelhante, com relatos de assédio se-
xual, foi proferido julgamento no mesmo sentido: AC 1019388-31.2021.8.26.0002
Des®. Berenice Marcondes Cesar, 28° Cam.,, j. 29/07/2022.
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Merece destaque precedente interessante cuja md-conduta do condutor
consistiu na devolug@o de aparelho celular de usudrio somente 13 (treze) dias
apbs o esquecimento no carro de corrida. No caso, restaram isoladas as alega-
coes do motorista de que o aparelho foi encontrado no porta-malas e de que a
demora decorreu do fato do veiculo ter ficado parado em oficina para conserto.
Consoante asseverado no acérddo, ndo foi juntado qualquer documento que
sustentasse tal versdo, como boletim de ocorréncia relativo ao dano e recibo da
oficing, a qual sequer foi identificada. Ademais, ndo foi impugnada a afirmagdo
da empresa ré de que, horas apds a comunicagdo de esquecimento do celular
“Moto G5 Plus” pela passageira, houve registro do autor na plataforma de “login”
em modelo de celular idéntico. Apelagdo 1017310-26.2022.8.26.0068, Des. Dario
Gayoso, 27° Cam.,, . 13/09/2023.

Na Apelagdo 021383-76.2021.8.26.0003, a relatora do acorddo, Des® Daise Fa-
jardo Nogueira Jacot, assinalou que a desativagdo imediata de motorista com
pendéncia criminal tem previsdo na cldusula 12.1 dos Termos de Uso com os
quais o autor anuiu, e na Lei n° 13.640/2018, que regulamenta o transporte re-
munerado individual de passageiros. Concluiu, assim, que o desligamento foi
motivado e tem fundamento legal e contratual. Em caso andlogo de existén-
cia de antecedentes criminais, foi proferido julgamento no mesmo sentido: AC
1008008-04.2021.8.26.0554, Des. Marcos Gozzo, 30° Cam,, j. 08/08/2023.

Destacam-se, ainda, outros casos de descredenciamento por ma-condu-
ta do motorista: AC 1011196-38.2022.8.26.0564, Des. Rodrigues Torres, 28% Cam,,
j. 14/12/2023; AC 1008469-25.2022.8.26.0009, Des®. Cristina Zucchi, 34® Cam,,
j. 30/10/2023; AC 1001853-16.2022.8.26.0597, 29 Cam., Des. Fabio Tabosaq, j.
29/09/2023; AC 1013594-03.2022.8.26.0161, Des. S Duarte, 33 Cam.,, j. 07/11/2023;
AC 1059401-09.2020.8.26.0002, Des. Luiz Eurico, 33 Cam, j. 27/04/2022; AC
1120210-59.2020.8.26.0100, Des®. Silvia Rocha, 29¢ Cam,, j. 17/12/2021; AC 1056694-
63.2023.8.26.0002, Des. Paulo Ayrosa, 31° Cam, j. 19/12/2023; AC 1002697-
65.2023.8.26.0100, Rel. Des®. Ana Lucia Romanhole Martucci, 33¢ Cam.,, j. 17/11/2023.

Reintegracédo de motorista a plataforma Uber.
A 279 Camara manteve a sentenca de primeiro grau que acolheu o pedido

de reintegracdo de motorista a plataforma Uber, por ter ficado demonstrado
nos autos que o indice de cancelamento de corridas apontado pela empresa


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17144392&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17030369&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_e7dde920e11b45279d1ef69bb1453fc5&g-recaptcha-response=03AFcWeA6Qqe8rpMOwEX95DY8UkN6VJsFSzpXcxmIQntd08V3SlEsGCCu375c-ISxnI9MLAh2IxcsDwIXP0D50VEHobTrcmPsuZzrVtUeOwxZe_K3S9jRPooODfAVGhF39WrPecNnan5_thSqa_F3ID5JMSvBVfz0Q_LnwgVAvgtoao_esSS2Gwt0AaK0mlbq7EbXq2qek0-SRy3H9ED8iI1c8knO2ESD3bY_Q67eKO9d_5U4jWMn_3EXxE2UJmsKSh59_37DrfpmHE66MrfTT_OnHpZUTT5TXBAozVXviEqvYSJEr6bOzqeT8FkPtfwqWaX8gn0OXi0JHlkQElfSEhRubf6tEWyyjYBDIYNAhj_Px5ffz5X-tITBtwSpsi6DdK22dcjkBUDxLf6oIFUsuQo1D_ankMBP0nMn6uvNQtDgR_H2-pYL3oQcBfZi32FRrlsRt9QlTexebZ3jQlc5rHwi5lsPNLR08cpyc_f_1XbZYMDkDPoGinBK-aEBWG7q7dKcQK2m8GjbmqWaCExK1n4WkgB8JLDUC0TscHFSD0AyxSo3DRb39Ejg5vDyimSMDXXY9Vm8Gl6dF
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17026540&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17444368&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17325169&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17201167&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17323301&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_3e287a0c41054ecea0224aa31d6ca952&g-recaptcha-response=03AFcWeA5ba157_kqcc3iMFJm8rFv_Kpd09-gGoSG6UT_olkKdC3NWkhmCOW8fNkHugQaeACMQmuncREIirmuILeWPhx3AACO3uRaFsX6DaB_BefcaBaexScL-JXeOGY2Ab6r2pd-iXWCP4271ah9RDrufIsu9IBiUauHzTQMMopUvw6D7fSnvyar1X4HeNcU-LXy9zGYzCS_4oGuouO6A6qUSqkr3FBkZ68PkGRqOvdajUJszxM0zh3-GlTYwlPmBkddR7xCy2T8qhtaAhko-LitgriDzKXOaIkWt8WtO1WK1sFCawbM-_28UuF13CdIiZpF64gRC1Mky8PjtHAPgVIqu9o9gJ1QgA0A0HppgB7inrFTvzGSFotWUy3OwMxwOdgdt-OCTlBVFxx6atAIX4RKJGCAJFy_TyV6BYgI4t3wWwqP4XBlJDi-mST1sU4ZjcniDRB5du9rsLnHf1e2azPrMydV4BKUrHHV3XcLQnKj-tTujFuypTruZEFn-J78qbW6sj7q8z2BaqEC25mFzBwcmvKuxQHsOnx8fWQ-p13wQXebgklbIxpoFjGQ_uGA7d-p7eRtwO7nrwcrhoEd7HElzidqqWdFC3ZZQ9oy2bzteljnCLfVyXgc
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15609869&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15296837&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17468531&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17468531&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17353541&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17353541&cdForo=0
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ré (80%) estava incorreto. Segundo a relatora, Desembargadora Daise Fajardo
Nogueira Jacot, a taxa de cancelamento resultante da divisdo entre as viagens
abortadas e as aceitas pela autora foi de apenas 4,56% no periodo indicado
pela requerida. Ademais, a empresa ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar
a alegacdo de aceitacdo de viagens sem a intengdo de atendimento (artigo
373, inciso I, do Cédigo de Processo Civil). Assim, ndo havendo justo motivo para
a desativagdo permanente, foi acolhido o pedido de reintegragdo e concedida
indenizag&o por danos morais no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Ape-
lagéo 1034435-63.2022.8.26.0405, j. 30/11/2023.

Por sua vez, a 26° Camara entendeu que o descredenciamento do moto-
rista de aplicativo Uber deveria ser precedido de contraditério e ampla defesa.
Considerando que ndo foi comprovado o descumprimento das regras estabe-
lecidas pela ré (suposto mau uso mediante compartilhamento da conta com
terceiro), determinou a sua reintegracé@o a plataforma, sob pena de multa di-
aria, e determinou o pagamento de indeniza¢gdo por danos morais no valor de
R$ 7.000,00 (sete mil reais). Apelagéo 1007986-79.2021.8.26.0348, Des. Antonio
Nascimento, j. 06/02/2023.

Negada indenizag¢do a motorista de Uber por roubo, uma vez que a seguran-
ca é papel do Estado. Possibilidade de descredenciamento da plataforma por
baixo indice de aceitagédo de corridas.

No julgamento da Apelacdo 1035045-53.2021.8.26.0506, a 27¢ Cdmara consi-
derou indevida a indenizacdo pleiteada por motorista que imputou d empresa
Uber a responsabilidade por trés episddios que vivenciou quando realizava o
transporte de passageiros: roubo do veiculo e pertences pessoais, ofensa racista
e danos ao veiculo. Considerou que ndo hd obrigatoriedade de a empresa regis-
trar e manter os dados pessoais dos usudrios de seus servigcos e, muito menos,
de garantir a seguranga dos motoristas e dos passageiros, substituindo o pa-
pel do Estado. Entendeu, ainda, ser possivel o descredenciamento do motorista,
conforme disposi¢@o contratual, dada a baixa taxa de aceitagdo de “corridas”,
mormente porque em consondncia com os principios da autonomia da vontade
e da liberdade de contratar. Relator Desembargador Sergio Alfieri, j. 19/12/2023.

Em caso semelhante, o descredenciamento decorreu do cancelamento exces-
sivo de viagens: AC 1004316-15.2022.8.26.0278, Des. Luiz Eurico, 33° Cam,, j. 14/12/2023.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17401144&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_5007976579d045dba8f67a82f91166e9&g-recaptcha-response=03AFcWeA4bU5G-mgSv7jYg0zesWRNI54LDSqjsOP6QDm0NyrWXBnRs6LDBX7X_Kvs8oZ3MApjI5UhORUzQdvvrOQjwlkU_-rTyA6lOVz5DsNJkJaK-YGo7PSXQ93BdxXE3a27X3jwLcsbHq_P_wyYz0pYe5F_g9sjoYUbAQCTdeF-JzCYbYIZTFYHcxYqbl3F4Pd6MWlm-x39UrjSleKztYhjIT82Rt_yJWDK2vAhGLyiA9YXH_T0rKRWkiOPU6OMFvtnXQdnWEyu028sRs9qxp98mus9rsCUOELLr1BXdcAJE6bMbwx7wAvQPoF8roeGOrJEXGxpyVMUE-HBxp7J1O1gSd-AEAUB9XvB5FWnfv2QuNC1cYHp7QVN6H_BbZ2ppRRnDCHXUfeBybqSQ_q_P7APimj_885FxnoHYDld0ccmdyr2AugC6LwbrKFM3IHZQI6HUxhVZasBO8WFmYOnMLeCnQ4GxmHMqQhRYjIKHsanxh3v-vWi3eeN8Uazp3w0ea7MvCFZH2pRQJpeqZjhyEOOgTeF3WgquomBlAFRHyu9ER7qRVhOPHF-BVuNMB3OoDLfd79_VKyBlPM7FpZaIiwHrCWnVTsok6BcN_7J7gT0z9uYt1i6kpdfi86UbtlM9J9dbhb98vVw1QVZ8U_ynuypbkaH-KR3UOSCHx6As8KAg0R0WDkzFjPcMIV7bUkmLkXKxs90w0Zuc
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16434660&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17461034&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17443090&cdForo=0
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Exclusao de cadastro na plataforma Mercado Livre.

Em acdo de obrigagdo de fazer visando a liberagdo de acesso a plataforma
Mercado Livre, a 27¢ Camara assinalou que vigora a liberdade das partes em
contratar, ndo se vislumbrando abuso na suspensdo da conta frente ao des-
cumprimento de cldusulas pela requerente. Asseverou que a autora j& havia
sido punida anteriormente por anincios em desconformidade com as regras de
protecdo a propriedade intelectual. Nas palavras do relator, Desembargador Da-
rio Gayoso, “a requerida comprovou que nos titulos dos andncios recentes ndo
constavam as palavras compativel com” ou “para”, ou seja, a omiss@o poderia
levar os consumidores a comprar acreditando que a mercadoria era original da
marca “Cadnon”. Ademais, foi praticada outra infragcdo pela requerente, qual sejq,
a existéncia de dois cadastros na plataforma, com uso de nome, endereco ele-
trénico e documentos diversos para validagdo. Conforme exposto no voto, é ne-
cessdrio seguranca no ambiente virtual, ndo se mostrando abusiva a vedagdo
que evita a existéncia de contas duplicadas, aptas a confundir o consumidor.
Por fim, foi ponderado que a requerida ndo é a Unica plataforma “market place”;
logo, a atividade comercial da autora ndo estd inviabilizada. Apelagdo 1030471-
62.2022.8.26.0405, j. 30/11/2023.

A 299 Camara, em outro caso de duplicidade de contas, proferiu julgamento
no sentido contrdrio, determinando a reativagdo dos andncios e o pagamento
de indenizagdo por danos materiais € morais. Consta do acérddo que ndo ficou
demonstrada qualquer postura contrdria da requerente aos termos e condicdes
de uso da plataforma. Ademais, foi o proprio representante legal da requerida que
orientou a autora, via “Mercado Pago”, a criar outra conta, tendo, inclusive, instru-
ido como driblar o sistema para que este liberasse tal criagdo. Apelagdo 1122378~
63.2022.8.26.0100, Desembargador Carlos Henrique Miguel Trevisan, j. 29/11/2023.

Por sua vez, a 31 Cadmara, dadas as peculiaridades do caso concreto, con-
siderou correta a sentenca de primeiro grau que determinou a reativagdo das
contas das autoras junto a plataforma mantida pelas rés, bem como condenou-
-as ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 e
de indenizagdo por danos materiais e lucros cessantes a ser apurada em fase
de liquidagdo de sentenca. Consta do acdérddo que as requeridas ndo compro-
varam o alegado alto indice de reclamagées efetuadas por usudrios em face
das empresas coautoras, ndo bastando, para tanto, as telas sistémicas apre-


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17398119&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_c5ad3524d1734ad8944596286647ccc0&g-recaptcha-response=03AFcWeA6pUlae_Nk25JJez8loCrQblLb6lIIAMrnNLNirNBnGucA1B35baQJ5X65ci4Zqgovohqt5v-hEPrKnWZqt1HsD8pIt5MgoGEUcboFOsBqAmZX-O1EqnvzO54tFhDa2LDve9MVj7UrMbN-UQGtY2kcuxAIWUeLXOgf3szZ4PLbtFJwBLsoCJ27vSh1Yt28o1SuNcp9iW99mCLXK964IvG4G_msyJuVl3ro3c_nAShPp1tUOsRRRxRP7CPY0dLe16lmqx56vAVr41RhOc2YGUcuA7jDegUDWsD_gnJTlNU870CMyjUcfVHQHLFZS-oKU3e_o0I7qw1JQnc2qbVbIWr7TArj2HOg66jPalkt6u6d9EDjuh17p0jyAbJJbXeX0tenYhrl1p57HI6bjzHzudYgtpQ-RRakN70SSesodR-uDcCP8VSXcVn4pthWRWdMU_PqBe7qMW9Gf-1o1QafelwkMdOABIUehIOxze9-sNxUl9l6CXZ0RYztuiEI1wlLuFDI0J94wYkMUBfICz8JpQ1IUoAjTIo3Rxya5yuY36oAzPa-JDQ84PZp50EjmgOz-42aPiz7HeujY_jsQZhPG8qXEuog6R3vP2v2nEBz2mpSDOL3Q8zk
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17398119&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_c5ad3524d1734ad8944596286647ccc0&g-recaptcha-response=03AFcWeA6pUlae_Nk25JJez8loCrQblLb6lIIAMrnNLNirNBnGucA1B35baQJ5X65ci4Zqgovohqt5v-hEPrKnWZqt1HsD8pIt5MgoGEUcboFOsBqAmZX-O1EqnvzO54tFhDa2LDve9MVj7UrMbN-UQGtY2kcuxAIWUeLXOgf3szZ4PLbtFJwBLsoCJ27vSh1Yt28o1SuNcp9iW99mCLXK964IvG4G_msyJuVl3ro3c_nAShPp1tUOsRRRxRP7CPY0dLe16lmqx56vAVr41RhOc2YGUcuA7jDegUDWsD_gnJTlNU870CMyjUcfVHQHLFZS-oKU3e_o0I7qw1JQnc2qbVbIWr7TArj2HOg66jPalkt6u6d9EDjuh17p0jyAbJJbXeX0tenYhrl1p57HI6bjzHzudYgtpQ-RRakN70SSesodR-uDcCP8VSXcVn4pthWRWdMU_PqBe7qMW9Gf-1o1QafelwkMdOABIUehIOxze9-sNxUl9l6CXZ0RYztuiEI1wlLuFDI0J94wYkMUBfICz8JpQ1IUoAjTIo3Rxya5yuY36oAzPa-JDQ84PZp50EjmgOz-42aPiz7HeujY_jsQZhPG8qXEuog6R3vP2v2nEBz2mpSDOL3Q8zk
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17391894&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_ca63806f4eba4a7e9a48e13d786b5652&g-recaptcha-response=03AFcWeA6R0Pj-PzqDa0j_oqDQSjf1P53kqsi2pw3BBDLtuJKzyA9caxUPcNGS63c1qXmzHoiSc8rOkUFzBcMbg6ye49APV152PAQiIwHzIjZ2cPvD3WYuaFib5P-o6Z2jaOmJQ_GYqaxFbjCjzM4O2qF31T88wbTmY-PO-c44XrNLiCpSSVb5UuYrf55F-HAiUu03jCJOSPs7p8GeQtsEAzr3p5qIXKck56myivPstJlMeDWaJ-jOhMLXdRJgPe_bWPD_dcrz5ZB8GQszxtLbegkMOMxOfVc2eMNxSKAl4ra_3LdVTMFJdy261QebIW5OLlOwL5eg5RaixMealB6BAS16Vc253un3yswxAooqdT3anthExi4ZFYtcAU_9cpxoJx9VKCpefLYgt2YvXRPGOAC4KQ9LVIb_H4bruWnslROonctpVpA-UCWtL-1Q5jw6Dy2psVgyPhTU8bwtxMzneT2LsfsfUwAuE04VC9hgSyuCZBZORSYoyYZ1bhe760sfhLljAoeFtSBHVX7EEykHWBYQuZr5aAGyhKDYYe-SOs_Y3lRVg3OYO7poN8rNPZPnisx92f7Mg3W5VPeViNZzffG8BhIizBFtzpRIOiGIuhpz1WOsSUCjJkE
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17391894&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_ca63806f4eba4a7e9a48e13d786b5652&g-recaptcha-response=03AFcWeA6R0Pj-PzqDa0j_oqDQSjf1P53kqsi2pw3BBDLtuJKzyA9caxUPcNGS63c1qXmzHoiSc8rOkUFzBcMbg6ye49APV152PAQiIwHzIjZ2cPvD3WYuaFib5P-o6Z2jaOmJQ_GYqaxFbjCjzM4O2qF31T88wbTmY-PO-c44XrNLiCpSSVb5UuYrf55F-HAiUu03jCJOSPs7p8GeQtsEAzr3p5qIXKck56myivPstJlMeDWaJ-jOhMLXdRJgPe_bWPD_dcrz5ZB8GQszxtLbegkMOMxOfVc2eMNxSKAl4ra_3LdVTMFJdy261QebIW5OLlOwL5eg5RaixMealB6BAS16Vc253un3yswxAooqdT3anthExi4ZFYtcAU_9cpxoJx9VKCpefLYgt2YvXRPGOAC4KQ9LVIb_H4bruWnslROonctpVpA-UCWtL-1Q5jw6Dy2psVgyPhTU8bwtxMzneT2LsfsfUwAuE04VC9hgSyuCZBZORSYoyYZ1bhe760sfhLljAoeFtSBHVX7EEykHWBYQuZr5aAGyhKDYYe-SOs_Y3lRVg3OYO7poN8rNPZPnisx92f7Mg3W5VPeViNZzffG8BhIizBFtzpRIOiGIuhpz1WOsSUCjJkE
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sentadas, uma vez que estdo ilegiveis e que seria necessdria a andlise do na-
mero de reclamagdes em cotejo com o numero de vendas realizadas. Conso-
ante explicitado no julgado, seria necessario apurar os motivos que ensejaram
as reclamagbes, pois cedico que mesmo cancelamentos por arrependimento
do consumidor, ou por atraso nos envios, a titulo exemplificativo, poderiam mo-
tivar a abertura dessas impugnagoes pelos usudrios, sem que isso significasse,
contudo, culpa por parte do comerciante. Apelagdo 1026159-85.2022.8.26.0100
Desembargador Francisco Casconi, j. 24/01/2023.

Produto adquirido pelo aplicativo Mercado Livre, que néo foi entregue. Forne-
cimento de dados pessoais a terceiro fraudador, fora da plataforma. Culpa
exclusiva da vitima.

Analisando mais um caso de fraude por aplicativo, a 27¢ Cdmara manteve
a sentenga de improcedéncia da acdo, por entender que houve culpa exclusiva
da vitima. A autora adquiriu um triciclo pela plataforma Mercado Livre, tendo
efetuado o pagamento da quantia de R$ 5.059,00 & vista por boleto bancdrio,
além do valor de R$ 520,00, via pix relativo ao frete expresso de 48 horas. Como
o bem ndo foi entregue na data estipulada, a parte autora apresentou recla-
magdo. A partir dai, teve inicio a pratica do golpe, uma vez que a requerente
forneceu, por e-mail, documentos pessoais e foto, o que permitiu que o terceiro
fraudador lograsse éxito em acessar sua conta, cancelasse a compra e efetu-
asse o estorno do pagamento. O relator, Desembargador Rogério Murillo Pereira
Cimino, salientou que a requerente contribuiu diretamente para o ocorrido, pois
ndo observou as vedagdes e as normas de seguranca estabelecidas pela ré,
tendo mantido contato com terceiro fora da plataforma digital. Concluiu, assim,
que ndo houve falha do sistema operacional da requerida, tampouco sua par-
ticipagdo para a concretizagdo da fraude que, no caso, ocorreu exclusivamen-
te por falta de cautela da parte autora no trato do negécio juridico. Apelagdo
1004685-02.2023.8.26.0269, j. 12/12/2023.

No mesmo sentido: AC 1013232-78.2022.8.26.0006, Des. Melo Bueno, 35¢
cam,, j. 30/1/2023.
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Subtracdo de valores disponiveis na plataforma Mercado Pago. Operagées
efetuadas por terceiro mediante login e senha. Estelionato.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por
danos morais proposta por empresa vendedora de materiais de constru¢cdo em
face do Mercado Pago. Em Primeiro Grau, a agdo foi julgada procedente para
condenar a ré ao pagamento da quantia de R$ 45.900,12. A 11 Cdmara deu pro-
vimento a apelacdo interposta pela requerida para afastar o decreto conde-
natério. Segundo a inicial, a empresa requerente possuia R$ 93.484,20 na conta
sob custédia da ré, contudo, foram realizadas diversas operacdes por terceiro,
no periodo de 06 a 26 de maio de 2020. O relator do acérddo, Desembargador
Gilberto dos Santos, salientou que as operagées foram realizadas com login e
senha, ndo havendo sequer indicios de falha no sistema de informatizagdo da
requerida. Asseverou que embora a autora alegue ndo ter vazado informagdes
sensiveis de sua conta no MercadoPago, o fato é que se ndo adicionado um
segundo fator de autenticag¢do, a plataforma pode ser utilizada facilmente por
quem quer que tenha acesso ao smartphone desbloqueado da autora ou mes-
mo seu desktop. Acrescentou que no Boletim de Ocorréncia lavrado no 5° DP de
Campinas/SP, os fatos foram capitulados como crime de estelionato de “autoria
desconhecida”. Sustentou que referida conduta dolosa do terceiro constitui cau-
sa estranha, independente e sem vinculo com a atividade da ré, configurando,
assim, fortuito externo em relagcdo a eles, por isso sendo causa de exoneragdo
de responsabilidade. Por fim, ponderou que: Entender de modo diverso, respon-
sabilizando as instituicoes financeiras por situacées alheias e de estrito dolo de
terceiros (em que o dano ndo é causado pela atividade, a qual ndo passa de
ocasid@o para a ocorréncia do evento) seria o mesmo que admitir que a respon-
sabilidade da ré, no caso, é por “risco integral”, o que ndo tem abrigo no orde-
namento juridico brasileiro. Apelacdo 1113339-76.2021.8.26.0100, j. 08/04/2022.

‘Golpe do antincio’ praticado por meio da plataforma OLX.

A hipbtese versa sobre oferta fraudulenta de veiculo. A a¢gdo indenizatéria foi
julgada improcedente com relagdo ao banco, o qual ndo concorreu para a frau-
de, sendo certo que cabia ao requerente, no momento da transferéncia, ter ve-
rificado que o titular da conta ndo correspondia ao nome pelo qual o fraudador
se apresentava na oferta. No tocante & requerida OLX, o pedido também foi re-
jeitado, uma vez que ela apenas disponibilizou ambiente virtual para o andncio,


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=15568121&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_a621d0bd338b4bf98d76ad05cb5b2a19&g-recaptcha-response=03AFcWeA5V03m5LJzVULMiRkGz5iu1kxuODy4GrPbbWHGq8IxVdO_5mGFFRzxfnSuEKJlk95RfJRwu9kKQbFLfITWGbRLva1H3WzLYWDzH_L-QviwqGgUqBCR5ss8-pwKj43fMglTVSjcu8kNkHlB7uzKkuFEDrNrHuMvaeyaUaUMG2LT--hMn4Zm-1a_cNCsV5OuIApv9X-aqmWOmvpbOMmnqUCj932NmVUAQQj9bpeGYyZy0L44TEffEt0fPV96acxrTCrHtp-CcF7GDqADIV23IpjlKp1r_eIRvBUSbi8Gz-GeGmFEXs8WyWORlImbkcDKFkf-u3teyGyC70fRWegF_0b3EsmSz8fPem3-vn8CfAaxDAEj9KRtn3Y59UOjn3l4ZHvdaqUHeLa08ePnNmQhl1pIIxdQvVZNuexAlQoS1Ql4HFHYOr9KqwPDp3E5jYDxK4SGs8sjuGl8PPy7-eWBRentlc1GxlN6BZbUYyZMkrWUEHoiTlPInaAJmqmUmbRSjwpPxOJ8V-LDTFuk10Q0DV75acOBWL_ybxvRT1MTv2-JIUHBXhPqnwOhAEzieB98BnZtVdPt6ecrh0n6WFuBpS89hI0fEDG0Dn9wOlazf8jqKDxWCY7MT3D5LxggfTqpbd9rmGppTwf7uuFwEl0D7D37JtbPSkQ
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sem ter participado da negociagdo, tampouco do pagamento, que foi ajustado
fora da plataforma. Consoante salientou o relator, Desembargador Luis Roberto
Reuter Torro, que integra a 27° Cadmara, cabia ao autor ter tomado as cautelas
necessarias para a negociagdo e, ndo o tendo feito, conclui-se que a fraude de-
correu de culpa exclusiva dele. Apelacdo 1005273-20.2021.8.26.019], j. 22/11/2023.
Este também foi o entendimento esposado em caso andlogo: Apelagdo 1139042-
82.2016.8.26.0100, Des® Daise Fajardo Nogueira Jacot, 27¢ Cam.,, j. 05/02/2019.

Em outro interessante precedente de ‘golpe do andncio’, a 30® Cdmara reco-
nheceu a responsabilidade solidaria dos réus por terem contribuido para a con-
solidagdo da fraude. Consta do acérddo que um dos requeridos recebeu a quan-
tia de R$ 29.000,00 transferida pelo autor para sua conta corrente. J& o outro réu,
proprietdrio do caminhdo, agiu culposamente ao ter confirmado ser parente do
fraudador, o que fez com que o requerente acreditasse que estava tratando com
pessoa de confianga do proprietdrio, designada para aquela fun¢gdo. Conforme
esclareceu o relator, Desembargador Monte Serrat, neste tipo de golpe, o terceiro
fraudador, munido com as fotos postadas no anuncio verdadeiro e original, afir-
ma que o bem anunciado é de sua propriedade, mas que estd em nome de um
parente ou conhecido, ou afirma estar realizando a intermedia¢do do negécio
para algum parente ou amigo, 0 que muitas vezes ocorre sem o consentimento
do vendedor. Acrescentou, aindg, que no caso vertente, o proprietdrio do veiculo
também contribuiu para a agdo do fraudador, pois afirmou que ele era seu tio,
apesar de desconhecé-lo, o que fez com que os requerentes acreditassem que
o negécio era legitimo. Apelagao 1009603-30.2021.8.26.0007, j. 19/09/2023.

Por sua vez, a 32° Cdmara manteve a decis@o que julgou improcedente a
acdo de busca e apreensdo cumulada com indenizagdo por danos materiais
e morais. Trata-se de caso em que a autora anunciou a venda de uma moto-
cicleta pela plataforma OLX e, apds ter recebido um comprovante de depdsito
falso, entregou o bem a um intermediador do negdcio, sem ter verificado se a
quantia estava efetivamente em sua conta bancdria. Consta do acérdd@o que
autora e réu foram vitimas do golpe perpetrado por terceiro, contudo, preva-
lece o negdcio juridico perfeito e acabado. O requerido foi considerado adqui-
rente de boa-fé e, diante disso, foi determinada a transferéncia da titularidade
do bem em seu favor. Apelagdo 1000575-11.2022.8.26.0037, Desembargador Luis
Fernando Nishi, j. 17/10/2023.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17364188&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=12226069&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=12226069&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17162770&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_f4ca1e1311444ba992b01603963f0529&g-recaptcha-response=03AFcWeA424tXFwfwDgCVM8R7BkjB-ZC2K2isW0ILhYvKMCgWY989WGjPMepbeBEWxlwGIRdLOWc90dmeuZU6BZXwBintbD1QFvQr8w6FhPD-YA-vFxd-bctePNE3ioLgmx18VVbTrlyZHu0zvH8OGWWtaz_yf59rih1vYZ04fyvzK03hT3qlES6BvYCd1wvKupz3guxncxTkFwz3QVmZ6VZhgreONl--j_-RMUhY2jXfg_SVy7V7RWN3vIUeNWFqiHWNfkCDqbZm2jw0dXiWRHxC2LqSq710B5cf6A1KzfSdnmmUlnGAiLurQG0-FkXfoTvhvC-ejViMKJn03im2JmfWikmVUl5DEAEYLs5IrZvl4QzqnAhSmjj87vBziAeODkJn3g-3W7YVgxwJNjDMOcKkyYJLbGp4Bv-dwky0Q9fozNOcgiuGbaLCWt_gZlqGtJ4x97zfjHjCjrnIeBaWr-7Gu4H8xLCFRfWm5mKaY0UIHzel8K711Wf8R5d4l1Fm7zcH6vki_OmhVxggqLhwKIUEzWWm1ZrmJ1p-UxQKjQEZY79wGfW8NVksl4vNjP81JHrXD6MJpgCM-VtszYb_g0AXFQnMBelhbt_KdGo1dKthyWUfniUBeJRg
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17253006&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_784bf727c30c481fb3cfe4c6c33de74a&g-recaptcha-response=03AFcWeA5rgWnCYbC-4TVksJLxhYcKz3tz67NgfHiCIldgg0vK98ZyGtLq0rpLUJ3_weDut19CpwKseEV6xD0Pk7znGsbZ0RlOImAwFna5UOQpePR8nh9oN3iO6_9oLT8f3n7DOfZRkY7kuQri2dagqGKP5IiuPilphgOXx6lFBJERf5cYehb7vquedAZNI-JACYElGATnLARxpnKSczspWx65Vsleq7lVdVwXXvRPfizv62rf_Q2n460nI-T8OjeBXf_yq3r8Rizs8MV100zpwkmKc1zhOrqXioaO34zrRjwQVRFdA9-haTWX2hPDhIzonOl2N7zsSwBZiYC0YLI5UYbSQc7jeSdBSKatuNqziC4Y4qlYILMgekRCwN8EvwIxLwi_RGy7rbwKdzRX9JPLQmSeucGkUggWb_M-4zW8vLK1mF7ogDM-tABOaP9NzN9VkSec0gXi5UKm2xfyKHp-EVGTSLbnXON04ayt9o8AEpm7Q9j1vb470tXkli-5hEPyPWlRjKO-iBd4SnuB209touKDIg92UoqI7-jFeUdvflG0kyqoEbIgUxS-QoTGY_Y45FkU5sNeEel4du1cHFbPHsH3b6ySH4uJWA
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PLATAFORMAS DIGITAIS (AIRBNB, QUINTO ANDAR, ETC)

A evolugdo tecnolbégica trouxe mudangas para o cendrio imobiliario. O
surgimento das plataformas digitais tornou o processo de locagdo de imo-
veis mais eficiente e conveniente. Com apenas alguns cliques, os usudrios
tém acesso a uma ampla variedade de opgdes. No entanto, com as locacgdes
realizadas por meio das plataformas digitais surgiraom questées novas de-
mandando tutela em juizo, a conferir:

Condominio edilicio. Restrigdo a locagéo tempordria por aplicativos.

A 26° Camara, ao julgar a Apelagdo 1006054-38.2023.8.26.0008, expressou
entendimento no sentido de que a disponibilizagdo de imbvel a terceiros, com
cardter transitério e por curtos periodos, por meio de plataformas digitais e me-
diante contraprestagdo, se assemelha d hospedagem atipica e ndo condiz com
a destinagdo residencial das unidades condominiais. Ressaltou que a Conven-
cdo é dotada de forgca cogente e obriga a toda a coletividade condominial. No
que diz respeito d multa, todaviag, foi dada guarida a pretensdo do autor que
sustentou a nulidade da estipulagdo assemblear por inobservéncia do quérum
minimo exigido para a sua aprovacdo (2/3 dos condéminos). Relator Desem-
bargador Morais Pucci, j. 31/01/2024.

No mesmo sentido: AC 1106108-66.2019.8.26.0100, Des. Caio Marcelo Mendes
de Oliveira, 329 Cam.,, j. 05/05/2021; AC 1001165-97.2017.8.26.0510, Des. Mario A. Sil-
veirg, 33% Cam.,, j. 27/08/2018.

Em sentido diverso: AC 1002954-55.2021.8.26.0296, Des. Almeida Sampaio,
259 cam,, j. 15/12/2022.

E nula a clausula compromisséria que, em contrato de locagéo, torna compul-
soria a solugdio do conflito pelo Juizo Arbitral.

A 27 Cdmara deu provimento & Apelagdo 1001814-52.2023.8.26.0704 para
anular a sentenga que extinguiu, sem resolugdo do mérito, a agdo indenizatoria
baseada na falha do servigo de intermediacdo de locagdo. Consta do acérddo
que, sendo a relacdo estabelecida entre as partes de consumo, é nula a cldusula
compromissoria que torna compulséria a solugdo do conflito pelo Juizo Arbitral.



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17531921&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=14606885&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=11774234&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16346815&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17184955&cdForo=0
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Nas palavras do relator, Desembargador Rogério Murillo Pereira Cimino, a parte
apelante, ao ajuizar a presente a¢do, manifesta sua inequivoca discordancia da
sujeicdo do conflito ao juizo arbitral e por isso ndo prevalece a clausula compro-
misséria que torna compulséria a solu¢do da questdo pelo arbitro.

No mesmo sentido: Apelagdo 1020139-50.2023.8.26.0001, Des®. Maria Lucia Pi-
zzotti, 30° Cam,, j. 27/11/2023.

Legitimidade passiva da pessoa juridica que administra locagéo de imovel por
curta temporada em plataforma digital.

A relagdo entre as partes configura-se como de consumo. A requerida & pessoa
juridica que atua na intermediagdo de contratos atipicos de hospedagem por curto
periodo, aufere lucro por tal pratica, integra a cadeia de fornecedores e, por con-
sequénciaq, responde pelos eventuais prejuizos suportados por seus consumidores.
Foi esse o entendimento adotado pela 31 Camara ao reconhecer a legitimidade
passiva da ré, por ocasido do julgamento da Apelagdo 1001007-23.2021.8.26.0568, de
Relatoria da Desembargadora Rosangela Telles, j. 25/04/2023.

No mesmo sentido: AC 1005927-62.2021.8.26.0011, Des. Antonio Rigolin, 31¢
Ccam., j.18/05/2022; AC 1017793-28.2020.8.26.0003, Des. Hugo Crepaldi; 259 Cadm,,
j.19/10/2021; AC 1000537-14.2021.8.26.0011, Des. Mourdo Neto, 35° Cam.,j.30/09/2021.

INTERNET - REDES SOCIAIS - INTELIGENCIA
ARTIFICIAL - FAKE NEWS

O mundo contempordneo é caracterizado por profundas transformagdes,
com a introdugd@o na sociedade das novas tecnologias de comunicagdo, infor-
magdo, bem como da inteligéncia artificial. A sociedade da informagdo, com
expansd@o do conhecimento, traz inGmeros desafios para os Julgadores. A facili-
dade de acesso a internet, ferramenta de buscas e arquivos on-line ocasionam
profundas altera¢gdes na meméria coletiva. Assim, por exemplo, na solu¢gdo de
conflitos de interesses que envolvem o direito ao esquecimento este Tribunal de
Justica tem buscado o equilibrio entre a prote¢do aos direitos da personalida-
de (honra, imagem, privacidade) e o exercicio da liberdade de expressdo e de
informacgdo. HG, ainda, indmeras situagdes que envolvem perfis falsos em redes
sociais, e-mails ofensivos a honra, divulgagdo de Fake News, bem como a utili-


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17379235&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_9c8de49500f94b779138a7b4ffbf8d92&g-recaptcha-response=03AFcWeA4LwRIZZNU-4VEowBAgdOtXRJ9VyI-C8bZRFgXlLL53goBo7kZv66kqk95ES5_9I3amQoPh08wJmZH2O5Z02jAZcrbQS3l7lhdHk2yMbkCnLf8lnbifzlBdnU7iX3DnDgCHoGrSzIkxRZ10x3RJBfejAGZBswYYR0BUiMdZ0yqDy2GVHHMhVH_1T8jLnubmTX_Whl5U2vW_lb0mWAcAzNQghVqLqyrrhlSAdx_6nX2XipGxdIUottHWxWrIL179_ksPIUV9HcsJpcTZ2I2XCXQQJCT7bxBE-oFW5EROWRm1guFkkwfp5Ftx1lXQFICCH3Dc3imXQPaNjVVpaILy39V2nOyQSwF049G-cKP_9KrZcW2pgHIRlChmdv1acXpA3tiZVUnVa7Zi_XrJcmDGsoRo45O8TW6Ea0HcqiIZFt6lKKBsaddbGzjfYUVawG9QAt1Y1kG9wjdshig-gYKSfox19wa3BrnC6E07lwCdLVJJ09XIBcmJFixtDxynWH_-o6RKx4Pe9UJwRE5EScDMKpUe4tje6wnc9F_ENmX8gg7mLlEz4a2KSchC2yReL_YYzqBzBilFFNPC4P6bFR7cSIH5qpQ1ZA
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16686079&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15678939&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15115543&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15073357&cdForo=0
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zagdo indevida da inteligéncia artificial para a criagdo de contelGdos digitais que
afetam a imagem de empresas. Esta Corte tem proferido relevantes decisdes
sobre estes temas, conforme veremos a seguir.

Obtencdo de dados que possam levar a identificagdo da autoria de e-mail
ofensivo a honra.

Em maio de 2008, a 34° Camara deu provimento & Apelagéo 890.525-00/6
e deferiu o pedido de obten¢do de dados que possam levar & identificagdo de
e-mail ofensivo & honra da autora. O Relator, Desembargador Gomes Varjdo,
afirmou que o contelddo das mensagens eletrénicas é de conhecimento da au-
tora, a quem elas foram enviadas. Assim, ndo ha sigilo de correspondéncia ou
de comunicagd@o a ser protegido. Ademais, néo foi requerido o fornecimento
de dados que digam respeito a esfera intima do usudrio remetente, como por
exemplo os dados bancdarios. Salientou que a autora apenas requer a identifi-
cacdo do ofensor, ou seja, o fornecimento de seu nome completo e nimero de
identificagdo no registro civil, a fim de que possa pleitear a reparagdo de danos
experimentados. Referido pedido encontra amparo no ordenamento juridico,
uma vez que a Constituicdo Federal veda o anonimato (art. 5°, 1V, da CF.).

Excluséio de perfil da filha da autora de rede social (Facebook) apés sua morte.

A 31 Cadmara negou provimento a Apelag¢do 1119688-66.2019.8.26.0100 e man-
teve a improcedéncia da agdo de obrigagdo de fazer c.c. indenizatéria por dano
moral. De acordo com o Desembargador Francisco Casconi, a irresignagdo esta
fundada em exclusdo de perfil da filha da apelante da rede social ré (Facebook)
apo6s a morte da titular da pagina pessoal. Alega a autora que utilizava normal-
mente o perfil da filha, eis que possuia acesso ao seu usudrio e senha, mas que
tal acesso foi repentinamente interrompido sem prévio aviso ou maiores expli-
cacgédes. O relator destaca que o pungente e veloz crescimento do nidmero de
usudrios da internet trouxe implicagdes juridicas que resvalam em indagagoées
a respeito da possibilidade ou ndo de transmissdo de acesso das suas contas
pessoaqis aos eventuais herdeiros. Assevera que pelas regras da plataforma, o
usudrio tem duas opgcdes em caso de Obito: optar previamente pela exclusGo
da sua conta ou requerer a manutengdo do perfil, oportunidade em que a con-
ta serd transformada em memorial. Acrescenta que essa Ultima hipbtese tem
funcdes limitadas, sendo expressa a impossibilidade de acesso direto da conta.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=2614507&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=14441461&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_7400c7e8cbf4420baa917cf429db4f68&g-recaptcha-response=03AFcWeA5vrnd_qh1GOWbg3RxMGKBYcmiG6Z8vC9nnzI-nxdXLxTlxwwuuDS28QKC_O8smFHR9t9-ow-cqQqYUocBC4_YZtUZ5xN0RLzbja7RgG1Qq63_SA_2EWZ2YzyWzGYXVu-3O-Jz5pPH8QzFMLV_DWtlJ8Hbfzs50wiU_yUHHhiGHBPgTk-aJB9D1BniEsQae5Ah6CsgeDLroNVj339gbVe7pbKMYx39jL1zTVIcjd2kzJf65SM-Yn9V7X5aRN2a0wVaLJiYhKcwPHJZuA6_jkJRTaQqhrKBvJPBNq67AewiRc02MTlu8S0TB9HbHteL4ORKz3SNzBgHd1y-T00SoGC-YDfE6l3sFg11SUbuOfI6HrAtQVU2g5tmUDbBerEE5EkXIYG5RZ4MvH4IkEFqVcNzt0zeiQh1hxT6cBbfQdeFt8r8-goTxk0Jzry3eebKaFeKLhjYzpqo_WNYkbUgYw1A9-dv3AkuNPW0XOfEPsxdyAY-57hGU-AjC-3fdZqkMaR0fJWvojo54XKB-MDQ4GZqvMxRJkTxTiroS2JZEXOEc1sCbT9G42qxB9nrfnheT-GRzq5kW2fjlwHiQKqqIjraNSoaVjdaTer5HQL6UVos2dqNPKgm0vaV4as6EgDaySq7VHNFDbwmHeTrzpTd7EozcVxmJ-Cas2I8wIrJM3jfrNIpja3PadXcWVjfUs2KsvDSq3cjTTGKNQRxXH5f6g7VV6Pbzsf66yIrAsnpd0cqWpRljJeugZoA0cnQlizNA4mBXaeaa
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Conclui, assim, que o uso da plataforma nos termos referidos pela autora (aces-
so direto mediante usudrio e senha de sua filha) sempre foi vedado pela ré.

Direito ao esquecimento. Prevaléncia do interesse publico sobre o inte-
resse individual.

Em novembro de 2016, a 10® Cadmara negou provimento a Apelagdo 1013430~
56.2015.8.26.0008 e manteve a r. sentenga que julgou improcedente a agcdo de
obrigagdo de fazer. Trata-se de caso em que o nome do autor aparece vincu-
lado aos crimes praticados pela “Mdafia dos Fiscais” nos resultados de buscas
realizadas nos provedores de internet. O relator, Desembargador Elcio Trujillo,
ressalta que no caso dos autos, ausentes quaisquer conteddos infringentes a
lei, mas apenas veiculagdo de noticias verdadeiras que apontaram o nome do
autor como envolvido nos crimes praticados pela “Mdafia dos Fiscais”. Assim, o
interesse coletivo e publico de acesso a informagdo se sobrepde ao interesse
particular de preservag¢do da vida privada, diante das noticias de pratica de cri-
mes cometidos por agentes publicos, ndo havendo também qualquer aponta-
mento pelo autor de serem difamataérias, caluniosas, injuriosas ou mesmo com
algum tipo de incorregdo dos dados ou fatos trazidos nos resultados das bus-
cas. No mesmo sentido: AC 1004982-25.2023.8.26.0005, Des. Fernando Reverendo
Vidal Akaoui, 79 Cam.,, j. 10/11/2023.

Em acdo de obrigagdo de fazer, o autor pretendeu ter desvinculado seu nome
de reclamacgdo trabalhista quando fossem realizadas pesquisas em site de bus-
ca. A19 Camara negou provimento a Apelagdo 1014563-21.2020.8.26.0506 e man-
teve a improcedéncia da agdo por entender que o direito ao esquecimento é
incompativel com a Constituicdo Federal. O relator, Desembargador Luiz Antonio
de Godoy, ressaltou que deve ser excepcional a interferéncia do Poder Judicidrio
ao livre acesso de informagdes dos usudrios ao navegarem em sites de busca
na Internet, reconhecendo a jurisprudéncia a procedéncia do pedido somente
diante de casos em que se constata nitida violagdo intolerdvel aos direitos da
personalidade, o que ndo se verifica no presente caso.

Em outro interessante precedente, a 4° Cadmara negou provimento ao re-
curso do demandante e manteve a improcedéncia da demanda. Trata-se de
pretensdo do autor de supressd@o de decisdes divulgadas em sites de contelGdo
juridico JusBrasil, acessivel pelo mecanismo de busca, relativa a processo crime


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=10029308&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=10029308&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17334619&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15803840&cdForo=0
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que respondeu, sob o fundamento de que estaria obstaculizando sua recolo-
cacdo no mercado de trabalho. O relator do acérd@o, Desembargador Alcides
Leopoldo, destacou que é inaplicavel a espécie a teoria do direito ao esque-
cimento, pois a divulgacdo das decisdes judiciais é inerente aos principios da
publicidade e da transparéncia do Poder Judicidrio, estando, no caso, em con-
formidade com os incisos XXXIll e LX do art. 5° da ConstituicGo Federal, diante
da prevaléncia do interesse coletivo ou geral sobre o individual (..). Conclui o
relator que hd inequivoca prevaléncia do interesse na divulgag¢do e preservacdo
da jurisprudéncia e transparéncia e da publicidade dos atos judiciais sobre o
interesse do autor, mormente porque ndo lhe ofende injustamente a vida pri-
vada, a honra, a imagem atributo ou qualquer outro direito da personalidade.
Apelagao 1029095-59.2017.8.26.0100, j. 22/08/2019.

A Camara supracitada, no julgamento da Apelagdo 1095700-11.2022.8.26.0100
negou provimento ao recurso da autora. Cuida-se de hipbtese de tentativa de
se apagar da vida digital um fato verdadeiro e que foi objeto de investigacdo (e
condenacgdo) criminal. A autora, hoje uma empresdria que ndo mais praticou
atos reprovaveis, tentou extorquir o namorado (seu atual marido) forjando um
sequestro, sendo, por isso, condenada & pena que foi cumprida. Inadmissibilida-
de de ser eliminada da realidade social a ocorréncia, cuja relevéncia na reflexdo
da capacidade humana supera os interesses individuais. Destacou o relator,
Desembargador Enio Zuliani: A Turma Julgadora compreende o impeto daque-
les que procuram fazer com que a internet comunique ou divulgue as melhores
e mais elogiaveis agbes, considerando que a visualizagdo de dados de pesquisa
constitui o apoio das buscas sérias e producentes sobre o perfil das pessoas
(fisicas e juridicas), um grande aliado na tentativa de desenhar um perfil so-
ciolégico e de personalidade do que se investiga. O que consta da internet néo
constitui patriménio préprio, porque interage com o grupo social e cria um valor
histérico que deve ser enaltecido pela verdade, de modo que néo é correta a
afirmag¢do da apelante no sentido de que a preservagdo da ocorréncia sé tem
viés nocivo (para a autora), porque ao mesmo tempo que constrange a autora
consagra a estabilidade e seguranga do estado democratico de direito.

No julgamento da Apelagdo 1005491-06.2023.8.26.0344, a 1* Cdmara manteve
o decreto de improcedéncia da acdo ajuizada pelo autor que buscou retirar do
mecanismo de buscas da provedora de aplicagdo ré pesquisas que vinculem o
seu nome a noticia de crime que cometeu em 2018. Trata-se de direito ao esque-



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=12810524&cdForo=0
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cimento que é incompativel com a Constituicdo. Sobre o tema salientou o rela-
tor, Desembargador Rui Cascaldi: No caso dos autos, as noticias que o apelante
pretende ver elididas das buscas na plataforma da apelada sGo contempora-
neas aos fatos de 2018, ndo contém inverdades, ostentam interesse jornalistico,
contemplam a liberdade de imprensa, apontam interesse social sobre a histéria
local de Marilia, e ndo encerram qualquer tipo de abuso ou sensacionalismo na
abordagem dos fatos, pelo que, mesmo que cotejada a pretensdo inicial sob
o aspecto da dignidade da pessoa humana e da intimidade do apelante, ndo
prospera tal pleito, cabendo ao apelante adaptar a sua nova fase de vida com
tais acontecimentos de seu passado, que nunca deixardo de ter existido.

Uso desautorizado de marca, nome e logotipo em pdaginas criadas automati-
camente pela inteligéncia artificial.

No julgamento da Apelagdo 1070390-71.2020.8.26.0100, a 2¢ Camara afastou,
por maioria de votos, o decreto de improcedéncia proferido na agéo de obri-
gacdo de fazer ajuizada pelo Hospital de Clinicas Jardim Helena Ltda. em face
de Facebook Servigcos Online do Brasil Ltda. A autora pretendeu a retirada da
veiculagdo de trés contas criadas automaticamente pela inteligéncia artificial
da plataforma da demandada ou que ficasse, ela mesma, com administragdo
das referidas pdginas. A relatora do acérddo, Doutora Hertha Helena de Oliveirq,
vislumbrando o uso desautorizado de marca, nome e logotipo da empresa ape-
lante, concluiu que a situagdo descrita evidencia o potencial danoso a imagem
da recorrente, tendo em vista que ndo poderd controlar o teor das postagens
realizadas em tais paginas. Rebatendo, enfim, a alegagdo de que as contas em
questdo, criadas automaticamente por meio de HUB, ndo podem ser suprimidas,
condenou a ré a remové-las, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de multa didria
de R$ 500,00 (quinhentos reais).

Pratica de “Fake News”. Condenagdo d indenizagéo por danos morais.

A 9% Camara negou provimento a Apelagdo 1022106-49.2018.8.26.0602, man-
tendo a sentenga que julgou procedente a agdo indenizatdria por danos morais,
ante ofensas d honra subjetiva do autor. Relata a inicial que o réu veiculou video
na sua fanpage no Facebook e Instagram, contendo falsas informagdes a res-
peito do autor com relagdo a Proposta de Emenda & Constituicdo do Estado de
Sdo Paulo. O relator, Desembargador Galdino Toledo JUnior, deixou assentado


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do;jsessionid=D3D806DC473914B8860E3C1F73A45F1B.cjsg3?conversationId=&cdAcordao=15252180&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_387cb9ca8218464197f08c360f42ffbb&g-recaptcha-response=03AFcWeA6wMaLPFLrT64w-oeTrgxpwlkPDIpCmbsrkpH5Lcg3oeNuTu5_jvqRL1pQxo2yyPx-dxK_0a_-JpNDRy05KtoUcXHGK09b_mfxI2CpL1uISE_oO9q3A-sFVUFIbH05Jwt1qP0a7xHLpFMi9smDtF-qevmgm8m0dQeQ-o6itRDccOVZaJnoDhEAyctmf2HQJaEUCbVH8ipPLrluYeYFzA6mCMvfLvuZYs2YZi3lZyNx9NUMRritqtRRvj_KoY8fkkUXckzP6o3iJlB98FS_1HlH1BE2w0M-g54oS9b6UPGrzxPf6EoXmQIvn-r-V82ks9Ese3OgILWhc29cziBEWcCJ5LwJxldLypWkaPE4dOsjqb5ZL0IwkuEsOUel-25L3096ZbBLgbF3W7DjFHSYyHtIYaGE4aXysX9BQDZJ1HB_swB5HX9saOcbQqsSuDKPmbuxwOwEFut4O_4iGWt3rjG74mQZbhwreE5A6u1TdMyPo2enSKsQfEcBsmVjrQW80uULDHs-hqIhTwySb2e45MLWULHwNPsJbIZXZZunz-Ac1wjRSI9rhpsymy2M_vrYsBC_4Zylg
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do;jsessionid=5282164777A73856351925DC9F9FC260.cjsg2?conversationId=&cdAcordao=14239242&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_4610ab6d437941dd8b0d3c54767bfa7e&g-recaptcha-response=03AFcWeA6egzFyIwsqnHMoK5Gn0BvC-V8JR6qzogfYOVzqI3wXxy-RChgSvZHn1nmzyknZL1_S3GyD5MSERb5LU7wv-ZMna3JZqaqVJITEEGOXBvAZ2L9f4KVe3xht7O94K9XWgBeR5_9J3w5oNjfMtXIN-cFy5gPwdSEyCwnG9zQZIW9Vj8YpMOE0ERiUNPk18W3Wxryp438GINlRErr1QZoAx36el4NRb3ewZ7d4u7x_fN93BupcIHNrd9LXzVQZ8iKZ0gQfparKfHKFv2Buchca6gG7c5ZhYR6ME9mZqH9K849jZYIpRpJmhvbWUBwTZuI2V-IvI5v7XSDrw6u25FIOjwqB0V17e6IvogOZBVfbQ_YXl8FFAQKB8Vf1S0GE0rx2iFk-IrVLEeV0lkgj2iBCgj3253oPddZ_lu70SNwecPtd1P18Hka704ctE6zwKW_UcpsnDgHlNpSRV4ZzqPibCkd-tq1Mu7YeHORZAjFrk5E9OuqUxSlDhi4j6UhOkvVdhPQy1Eyau208o1XOv66q1PF-n8YO44hgEjnq5CQ0BCt-dcKy0rxGtMoUw7slvhzoEOjnjrmrE7J6BYKWn1pZR82rS-krxEi1AFiPoOoGR5FFaXRmrRWmWRiXoxRU1XpITn1_cV68Gn2hw6I4TDZrSx4SG8Rr7A

e
\O
£
3
(7]

150 anos TJSP — UMA VISAO DOS JULGADOS DO SECULO XXI

que a conduta do demandado extrapolou o direito d liberdade de expressdo,
tese repisada nas razées do apelo. Destacou, ainda, que: Ndo é demais lembrar
que ja é pacifico o entendimento de que os meios de comunicacdo virtual/ele-
trénica, por meio do uso das redes sociais (Facebook, Instagram) e de outros
aplicativos de mensagens instanténeas (WhatsApp, Telegram etc.) ndo é terra
sem lei, nGo se podendo agir neste meio de forma inconsequente. As condutas
ali praticadas geram efeitos e consequéncias no mundo real, tanto que cada
vez mais, ingressam no Poder Judicid@rio inumeras a¢gdes envolvendo a mesma
tematica sob exame e que merecem reprimenda do Estado. Diante disso, foi
mantida a indenizagdo no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

No mesmo sentido: AC 1085652-32.2018.8.26.0100, relator supramencio-
nado, j. 31/03/2020.

Em caso emblemdatico, a 6° Camara deu provimento parcial a Apelagdo
1035589-06.2018.8.26.0002 para afastar o decreto de improcedéncia proferido
em agdo de obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por danos morais. Na inicial,
os autores sustentaram que foram ofendidos em sua honra mediante a vei-
culacdo de cinco matérias pelo blog mantido pelos apelados, nas quais seus
nomes foram associados a esquemas de corrupgdo e fraude junto a politicos,
pessoas publicas e entidades da Administragcdo Pablica. O relator, Desembar-
gador Rodolfo Pellizari, salientou: Partindo disso, em casos como o dos autos,
vém a doutrina e a jurisprudéncia estabelecendo como critério para aferigéo
sobre se houve abuso pelos érgdos de imprensa, o fato de a matéria jorna-
listica versar sobre questéo de interesse publico, ou ndo. Nesse sentido, se-
riam legitimas/licitas apenas as publicagées que tratem de fatos de interesse
publico. Somado a isso, é feita andlise sobre se hd excesso na forma como a
questdo é abordada, no uso de expressées indevidas, na distor¢cdo de ima-
gens e palavras, na divulgagcdo de informag¢ées mentirosas (fake news), dentre
outros aspectos. No caso em aprego, entendo que incidiram os apelados em
ato ilicito, seja por veicularem dados ndo verdadeiros sobre os apelantes, seja
por distorcerem e descontextualizarem certas informagées a respeito deles,
incidindo em clara ofensa moral. Dadas as circunsténcias do caso, a indeniza-
céo foi fixada em R$ 7.000,00 (sete mil reais).
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Exclusdo de videos da plataforma YouTube. Violagdo as diretrizes definidas
em “Politica de desinformag¢éo médica COVID-19".

A 139 Cdmara manteve a improcedéncia da agdo de obrigacdo de fazer que
visava ao restabelecimento de videos excluidos da plataforma Youtube. Nas ra-
z6es de apelacdo, o autor afirmou que, por meio de seu canal, presta informa-
coes de salde e bem estar, entrevistando profissionais da drea para seus mi-
Ihares de seguidores. O relator, Desembargador Heraldo de Oliveirag, ressaltou
que ndo se aplica ao caso a legislagdo consumerista, uma vez que o requerente
faz uso da plataforma para exercicio de sua profissGo de jornalista, auferindo,
por meio da produgdo e disponibilizagcdo de conteddo, renda substancial ante a
monetizagdo de seu canal. Acrescentou que, a fim de ativar a monetizacdo de
seus videos, o usudrio deve necessariamente atender ds politicas do Programa
de Parcerias do YouTube, além dos Termos de Servico On-line do Google AdSen-
se e as Politicas do Programa Google AdSense. Asseverou que o autor reitera-
damente violou a “Politica de desinforma¢cdo médica COVID-19”. Esclareceu que
ndo houve censura ou cerceamento a liberdade de expressdo, haja vista que
ndo se observa controle prévio ao conteddo publicado pelos editores, mas ape-
nas a posteriori, mediante dendncia de outros usudrios, e andlise da adequacgdo
do conteldo as diretrizes da plataforma. Argumentou, ainda, que a remog¢do dos
videos do demandante se deu apds prévio aviso e com observa@ncia de contra-
ditério, tendo sido oportunizado ao demandante contestar a san¢do aplicada.
Por fim, o relator ponderou que: £ notério que as plataformas e redes sociais
vém sendo alvo de cobrancgas publicas para a ado¢do de medidas efetivas
em relagcdo & propagagdo de noticias falsas e desinformagdo em geral, feno-
meno que, apesar de ndo ser uma novidade, tém causado expressivo impacto
na sociedade moderna, potencializado pelo amplo alcance e penetragdo das
midias sociais. (..) No contexto da pandemia de COVID-19, as consequéncias
da polarizagdo das informagdes se tornam ainda mais nefastas, uma vez que
repercutem na Saude Publica, em condi¢do ja periclitante em virtude da emer-
géncia sanitaria, e resultam em perdas irreparaveis de vidas. Desta forma, se fez
necessdrio e urgente, no dmbito da plataforma Youtube, o estabelecimento de
politica institucional para o tema COVID-19, tendo a ré estabelecido como crité-
rio limitante aos contelddos tudo o que contradiz as orientagdées gerais da OMS
ou autoridades locais de saude. N6o se mostra, portanto, exigéncia abusiva,
mas plenamente razodvel em virtude do cadtico cendrio jG delimitado. Apela-
¢do 1044598-81.2021.8.26.0100, j. 30/03/2022.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15534589&cdForo=0
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Banimento de conta em plataforma on-line de jogos. Termos de uso que pre-
veem a punigdo aplicada.

A 25° Cadmara, no julgamento da Apelagdo 1043581-89.2022.8.26.0224, con-
firmou o decreto de improcedéncia da agéo ajuizada pelo autor/apelante que,
banido de sua conta no jogo de computador “League of Legends LOL", pleiteou
a condenagdo da ré a lhe reembolsar os R$ 3.764,23 que havia investido, ou a
transferir-lhe os bens virtuais adquiridos para a sua nova conta, além de indeni-
z&-lo por danos morais. O relator, Desembargador Jodo Antunes, principiou o jul-
gamento fazendo constar que o requerente, em razdo de comportamento inade-
quado, fora advertido inUmeras vezes, porém permaneceu praticando diversas
infracdes aos termos de uso, o que ocasionou o banimento permanente da sua
conta. Salientou que houve violagdo das Regras do Usuario, sendo que as puni-
coes estavam expressamente previstas nos Termos concordados pelo autor.

Cancelamento de conta em rede socidal.

No julgamento da Apelagéo 1127536-02.2022.8.26.0100, a 27¢ Camara confir-
Mmou a sentenga que julgou procedente a agdo para determinar a reativagdo da
conta da demandante. No caso, a ré, Facebook Servigos Online do Brasil Ltda, de-
sativou, sem aviso prévio, pagina de titularidade da autora na rede social “Insta-
gram”. Criadora de conteldo digital voltado & drea da beleza, a autora afirmou
ter tentado, em vao, solugdo administrativa. Ancorado no principio constitucio-
nal da inafastabilidade do contraditério e da ampla defesaq, o relator, Desembar-
gador Dario Gayoso, assinalou que ndo foi juntada qualquer comprovagdo dos
motivos que levaram ao banimento da usudria, sendo alegado genericamente
pela empresa apelante que a usudria possuia conta anterior que teria violado
direito de propriedade intelectual.

Em outro precedente, a 249 Cdmara deu provimento parcial ao apelo da em-
presa supramencionada, condenada na origem a restabelecer o acesso da au-
tora ao seu perfil na rede social, bem como ao pagamento de indenizagdo por
danos morais. O perfil profissional da Autora na rede social foi desativado sem
qualquer esclarecimento por parte da ré, a qual ndo comprovou violagdo ds
suas politicas de privacidade/dados. Para o relator, Desembargador Pedro Pau-
lo Maillet Preuss, restou configurado o dano moral em decorréncia do abalo da
imagem e da reputagdo da autora perante o mercado, sendo, porém, o caso de


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17352675&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_e2756bb92a1d468089a7cfebec77f680&g-recaptcha-response=03AFcWeA4nE4qD8v7U3XvXItrYIb2qG4UKkegzgkPoITRtoTtbGGQF0ccsZeZ3kykJUeKzvWUjyEf__4KH-EUeNsRPr-NC8tJyuhUzWCiiG5Fdl1fL7M-Ymu9dbeSbp3lkInkiThwVdRV9BuGR6ZXeHsedpw9wZyDMv5_-1MBjdckrQZ1QW1UcQwwQOg791y39Zi4dJz-MJ81ycpndb2S8CwkxFbgi3-1dxCUnLy6YSKKTKVTuhZzrsmyoQePYcpZvmbB88daMlkDoqsE62LTY8ke_y6c_Nz3xBsXUcXUZjkVjt6i5CYcqI3NCapPucJqChkA0Ii2Px9iO3XDEGG0cu0b7UjiOfsFf29dCWg0ntICrK0nwtMoXV-J9ZSwEAOhMno2j10upwXRBuCMw9WkLx17Idf5Pr_wveyjC8M5MqlhMFDHBmPrBtY7pyfjL5-27AXO8qsUwsJuxPo3X9OyDw1kR7mCTF2WzDGeCVhp5vLaS4rd7ATutL1Ha2oxSTgR_7TaQpe6L26QNUKaWdsg281igs2PX6Cbh31kS1tw36rDAaQun_qQEk3jnzJwmtVMgKggGMeof2CxdlJXYFKLm3SC6pp1JI_8QV5fE3OhqybGppYAhi3vMgcWh5DFn1m6oxUk_72QFgEFEQ1EyYryJ9dfi7vKY0oY58B6Ge-7e1QuHJQIRQK-dIfT6_QR_vR1fwLWQQH_t3jGB
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reducdo do valor da indenizagdo arbitrada (R$ 10.000,00 para R$ 5.000,00). Ape-
lagéo 1016673-03.2021.8.26.0071, .07/12/2023.

No mesmo sentido, AC 1005407-58.2023.8.26.0100, Des. Walter Exner, 36°
cam.,, j. 12/12/2023; AC 1105503-18.2022.8.26.0100, Des. Mario A. Silveira, 33¢ Cam,,
j.18/09/2023; AC 1030207-92.2019.8.26.0100, Des. Neto Barbosa Ferreira, 299 Cadm.,,
j. 28/11/2023; AC 1136671-38.2022.8.26.0100, Des. Adilson de Araujo, 31° Cam, j.
06/10/2023; AC1011538-26.2021.8.26.0001, Des®. Angela Lopes, 28°Cam.,j.01/08/2022.

Prestacgdo de Servigos. Plataforma digital. Clonagem de linha de telefonia. In-
vasdio de conta em rede social por ‘hackers’. Danos morais configurados.

A 35% Cadmara, no julgamento da Apelagdo 1013010-16.2022.8.26.0005, con-
firmou a sentenca que julgou parcialmente procedente agdo declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. indeniza¢gdo por danos morais. A autora teve sua li-
nha clonada, e sua conta de redes sociais foram invadidas por fraudadores, que
enganaram amigos e clientes, acarretando-lhe prejuizos. Para o relator, Desem-
bargador Melo Bueno, restou configurada a responsabilidade objetiva e solidaria
das requeridas Claro e Facebook, dada a deficiéncia na prestagdo de servigos,
que possibilitou a invasdo da conta e o acesso aos dados da demandante. Ade-
mais, os danos morais sdo manifestos, ante a sensagdo de impoténcia e vulne-
rabilidade, bastantes a envolver a esfera extrapatrimonial.

Em caso parelho, ao julgar a Apelagdo 1004842-36.2022.8.26.0066, o Desem-
bargador Flavio Abramovici considerou incontroverso o fato de que terceiros ti-
veram acesso ao perfil da requerente no Instagram e modificaram o e-mail e
senha da conta, impossibilitando, assim, o acesso da titular. Nas palavras do re-
lator, tal invasd&o por fraudadores evidencia falha no sistema de seguranga, o que
caracteriza defeito na prestagdo do servico. Foi salientado que, ndio obstante as
dendncias de terceiros e as solicitagdes da autora, a requerida ndo disponibilizou
mecanismos extrajudiciais para a exclusdo da conta invadida (ou para a recu-
peracéo de conta pelo titular do perfil na plataforma). Por esses motivos, foi man-
tida a indenizacdo por danos morais no montante e R$ 5.000,00 (cinco mil reais).



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17423241&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17431059&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17160386&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17386672&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17228312&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15902784&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17395290&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16910788&cdForo=0
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Controvérsia em torno da possibilidade de remogéo ou desindexacgéio da lista
de resultados em pesquisas feitas no buscador Google.

A 39 Cadmara deu parcial provimento a Apelagdo 1132494-75.2015.8.26.0100,
para determinar que o corréu Google remova os links gerenciados por ele que
remetam ao contetdo mencionado na inicial. A controvérsia da demanda gi-
rou em torno da possibilidade, ou ndo, de remocdo, da lista gerada pelo pro-
vedor de buscas Google, de sites que supostamente estariam violando a honra
e a imagem do autor perante a sociedade. O relator, Desembargador Beretta
da Silveira, destacou que a viabilidade da medida postulada difere-se da sua
eficacia pratica. Isso porque, por mais que o Google tenha capacidade técnica
para excluir eventuais enderecos com contetdo ilegal, eles nunca serdo com-
pletamente removidos dos meios virtuais. (...) Assim, muito embora o provedor
de pesquisa ndo tenha responsabilidade pelos contetudos das paginas virtuais
localizadas, nem pela prévia censura desses conteldos, é plenamente possi-
vel compelir o Google a limitar a divulgacdo dos conteudos ilicitos informados
pela parte interessada, ainda que esta ndo tenha previamente se insurgido
contra o responsavel pelas publicagbes. A questdo, portanto, néo é violar ou
restringir o direito & informacdo e liberdade de manifestagdo do pensamen-
to, mas evitar a disseminagcdo/propagacdo de conteddos ilicitos, e o agrava-
mento dos prejuizos sofridos pelo lesado.

Legitimidade da empresa Facebook pelas ofensas suportadas pelo autor no
aplicativo “Lulu”.

No julgamento da Apelagdo 1018254-73.2014.8.26.0564, manteve-se a pro-
cedéncia da agdo indenizatéria fundada em ofensas suportadas pelo autor no
aplicativo “Lulu”. O relator, Desembargador Beretta da Silveirq, principiou o julga-
mento afastando a tese da ilegitimidade passiva, ao argumento de que no mo-
mento em que fez parceria com outro aplicativo e se dispds a fornecer seu ban-
co de dados para o desempenho de atividade empresarial estranha & suaq, o réu
assumiu o risco de ela vir causar danos a terceiros. No mérito, a responsabilidade
civil restou configurada no entender do relator haja vista que ndo sendo pessoa
publica e ndo tendo concordado expressamente com a exposi¢cdo a que foi sub-
metido, o autor tem todo o direito de se sentir constrangido e humilhado com as
caracteristicas que ficaram atreladas ao seu perfil. Danos morais presumidos.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=10528199&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_9a2f548077fa418597d714599b31a8f1&g-recaptcha-response=03AFcWeA6wHVJYyBfPsKvb3za5b2CqU7C1-x7WvHMkHiB3BcVBa2_4w3Rp3A4--oK6K3Zv6_VCEDMCOMpztnU76X58bhPlKnNg0S-RlTXkZv6KKWKOG-_NvG9ur0LPXoHxQAqJ5BewdURea1xhElDBVhTZydYJyYJZiAyMHjpXSXDNQcq668_uwHf5AVPJIxiAeQDxudJHyc6_Ft-pAdGUtcG3ZqAP4_uyR-Sr4BVOdpZnvpT2qD4oF6IMf_IgEF0WtGPqpXlR-HqlWgtWgkl0KMr93tgZAJebw7snFN1bEPNOLuVkoEavSJL-03VvQhrMpqm1kznaIF8S9wVj4qAObhqaFEvXDvIpdXxarj9lxrKxL1FsKahAulCLFMOgLCcZ0QX0RCcvasEgWfCZ3BiHoGpq7SyMtW3HqNRtaxKdrzG3NIS4cjQg7gYbq3X2FYk8vPq9XacvTt9Gp3FubjFYo1sNvhyuVVy36p-96FIaKp_zdyKhq6v_C0txEk34paL8fjNVxygrRRPPVLIXtbQthRbCLzsR6z7_g_pqIofe6TogKkvBFVx0ePmC427Em5a_0fJ8_-UvScZBZSRGX2C6T1ngrzEW-TK6tg
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=10965453&cdForo=0
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Clonagem e fraude praticadas por terceiros no aplicativo WhatsApp.

A 329 Cdmara negou provimento & Apelagdo 1009864-80.2022.8.26.0032 in-
terposta pelo autor que insistiu em ver reconhecida falha na prestagdo de ser-
vigos de telefonia mével pela ré, fato que resultou em clonagem e fraude prati-
cadas por terceiros no aplicativo de WhatsApp. Relata a inicial que o WhatsApp
da irma do autor foi hackeado e que terceiros se fizeram passar por ela, pedindo
dinheiro para o autor que efetuou duas transferéncias de quantias relevantes.
No entender do relator, Desembargador Andrade Neto, os danos noticiados na
peticdo inicial ocorreram por culpa exclusiva da irmdé do apelante, ao permitir
que seu WhatsApp fosse clonado por estelionatdrios, e do préprio recorrente,
vez que deixou de observar o dever minimo de cuidado, pois, conforme bem
observou o magistrado, bastava realizar um simples telefonema para irmé e o
golpe ndo seria concretizado.

Prestacgdo de servigos. Telefonia. Clonagem de chip. Utilizagéo do aplicativo de
mensagem para a préatica de fraude.

No julgamento da Apelacdo 1012387-78.2019.8.26.0482, a 21* Camara confir-
mou a procedéncia do pedido de indenizagdo por danos materiais e morais de-
duzido em face da Tim Celular S/A. O autor alegou que o seu nimero de celu-
lar foi clonado, o que culminou no envio de mensagens via WhatsApp e outros
meios para a sua lista de contatos solicitando empréstimo de dinheiro, além da
realizacdo de saque em conta mantida no Urpay. Imputou a responsabilidade
a empresa de telefonia sustentando que preposto dela teria fornecido chip ao
fraudador e habilitado para ele a linha telefénica celular que utiliza desde o ano
de 2012. Para o relator, Desembargador Maia da Rocha, a ré ndo se desincum-
biu do énus probatério quanto a regularidade da prestacdo de servigcos. Nesse
contexto, fica claro o defeito na prestagcdo dos servigos pela ré, haja vista que
os danos experimentados pelo autor nGo decorreram exclusivamente do frau-
dador, em relagéo ao qual a empresa de telefonia ndo tem poder de interfe-
réncia, mas da falha de seguranga consubstanciada no fornecimento de chip
e o habilitado a pessoa diversa do autor. Por essa razédo, ndo ha como acolher
a tese da ré de que houve culpa exclusiva de terceiros, o que o isentaria da sua
responsabilidade objetiva, devendo, assim, responder pelos danos materiais e
morais sofridos pelo autor nos termos do art. 14.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=16844482&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_d629d9cb7c0b4d7c9489045f82de94ce&g-recaptcha-response=03AFcWeA64Czm3843Hd3BmeEJx6Gy7ORRMZ_GEfOXej61mZQpom_fr8c-4YUnaEF9ZICKkH0gh4cTirnPKFoYQn1vWLnpoTSAazdj_59In_7v_lWqiKU3xp3lg1-jZNlSvs-oQXz6ak-S4L1SmukLRVG1L6Tfih22GNzt5FtbjdQdB1GTHjJ8MMJH64A9zfsKXCEHoDGe9BGiBask2gsdDTpEDYOau9sPmP47asaYM_flPrL0UxgcAsiZFU9aXehVO1xoIRfHfgeNoQOFR2yaamJ-5QGXXB09nrYB543ipJzUIuhOu5SG_ozo_MNYRx-EQ3FMrUrI9Ra_qKnp-vuyAQibsdjXjZVZyoRt9N1isQDQork4sUfQ4Sp4GmqD6RYNqt4Gn3lX8wyJMskbCFj7RVVxpyAHclUF_OaPQbxf2pXDdVd7mkg2ic5F0tXK7R2qePFae3tbne_7GYLPx8hvXEVqhYYqevdp3FNzG-dJjXSOxTip9uisF2uFFvRafdHvWqgBMFMUPGmSav_fWEKLfMUaPUtA2fSDJ4sqapSaul-8b1riWszudtqBLcE0Lo-prjLLL6LBeWXV3ID7OETKXqXr70KOEhwURtg
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=14369337&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_bf774748e75c4943a4f8bad775712d8e&g-recaptcha-response=03AFcWeA7tKObvyynYE0Wd9OooQmundkfQ2eaflmY6SZgR8TqOG89brMMCGG3ACTbvVYn-0oxMSkbjmeOiDmuEprq_rfnqwyl7kKDbErPY8OSCysqEeeSEHh9qwj4yXhZQzCHPwglhdHtGvqn1iG6sLOlH1bgztxciJGKg8x7ZkzhFv8iRRpk-HiM0CZlAudIaX9D9UMUbytPtle7e2wwRtXYOC80C7bEJfmYgyCxYBrkCkGPi3qmHrBJqT-sdaGa4hmIP827pJgTj4VUEl-eBqAYLWjZslMzBP2lxE1IlHO6T7Ihz-G9OA_2O9QvIFC-D1O0RPB4rspeUFzHpmUAXhG-ROAqatKJCNnbrkh6CkQWVmagtnq5-cPW3wzwsBhYZnbpbc5p49ZDT-maNWrrzBr2t5LDXNDXN25KFu1srkuB23ytixVoJb2ERCGCseDVIenAbudZ3M2KCxLBIlohrb15Wrac40YC90LE9lsiECrGL36ScEM67Ez7VWvSX8TIYmYPFje-tHKvRqFPtvvgvSRVudDdYovXGoLe49KECQAuzz17dXh8R5oO5BY1X6_DrNRzfFSGF5BzJ6dSmDu--AZ6TFUgRuE3OnpL2s7kGDYYhSzhU0L8BYSNlu4dI2cmezNJ1OXkerbXr2a0yqgKYbY7qEm_hF1XPOiqheJfI6cGupdHi4NhpgD4kieZ7Z6o_PGHP2oypAYm9
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Encomenda de refeigéio por meio de aplicativo de celular (Mc Donald’s). Des-
cumprimento da propria politica de cancelamento de pedidos feitos por apli-
cativo. Dano moralin re ipsa.

Na inicial da acdo de indenizacdo por danos materiais e morais, o reque-
rente sustentou que encomendou refei¢do da ré, por meio do aplicativo deno-
minado “McDonald’s”. Acrescentou que, por ter se equivocado quanto ao esta-
belecimento de retirada da encomenda, buscou, sem lograr éxito, o servigo de
atendimento ao consumidor para o cancelamento do pedido e o estorno da
operagdo de crédito. Salientou que, tendo ficado sem a refeigdo e sem o valor
desembolsado, pleiteou a reparagcdo por danos materiais e morais decorrentes
do transtorno experimentado e do desvio do tempo produtivo do consumidor.
Prejudicado, no curso do feito, o pedido de reembolso e julgado improceden-
te o pedido de danos extrapatrimoniais, entendeu o relator, Desembargador
Issa Ahmed, assistir razdo ao apelante. Destacando que o autor comprovou
ter se valido dos canais de comunicagdo disponibilizados pela ré para o can-
celamento de compras, concluiu que os danos morais se configuraram in re
ipsa em virtude da falha na prestagdo do servigco, haja vista que a ré deixou
de cumprir a prépria politica de cancelamento de pedidos feitos por aplicati-
vo e (..) demorou-se em providenciar o estorno do valor desembolsado pelo
consumidor, assim o fazendo somente apoés o ajuizamento da presente acdo.
Diante das peculiaridades do caso, a indenizacgdo foi arbitrada em R$3.000,00.
Apelacéo 1058510-30.2022.8.26.0224, 349 Cam.,, j. 04/12/2023.

Postagens em redes sociais que néo excederam liberdade de expresséo.

Em interessante precedente, a 4° Cdmara manteve a improcedéncia da
acdo, por considerar que as publicagdes nas redes sociais do réu ndo foram
aptas a ofender a honra e imagem do autor. Para a relatora, Desembargadora
Marcia Dalla Déa Barone, as publicacbées denotam que o intuito das postagens
era tédo somente expressar o descontentamento em relagdo & gestédo do Muni-
cipio, em tom de critica e satira. Nesse aspecto, insta salientar que o autor, ora
apelante, ocupa o cargo de Prefeito do Municipio, sendo, naturalmente, alvo de
fiscalizagcdo e oposigdo. E, por conseguinte, aquele que se dispbe a ocupar car-
go politico na administracdo publica deve estar preparado para receber criti-
cas contundentes por parte da populagdo. A relatora ressaltou que ndo se pode
perder de vista que, ao se dispor a ingressar na carreira politica, evidente que o


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17411336&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_676e162f6f0a4740987ce69bb11f1d71&g-recaptcha-response=03AFcWeA7M0o1PGxQrR0tYKk6boz8_mhLGq2z-n4K3FTiSZ2uSOjd1vSyVT69YgbgSgHeSLZ3rNI_WNgPHk3XEOzJop_pnCsgdaeZiI16eo97GepPL5oNiUZm3Cmx6n-MuXx7wD-Ync_ggr5bxjAtvVMvKqZoJZ2qzM8erocd8_kjj7bJLKr-GH0C2sfXaYmMEcQlAFsodzVMkimO689fmDNjy5HzvyXWrtOO8a0bO_XaMPdggF9cYYpzDhetCVFME9pmWChw_jNqWqQ_LjwkRPV15ZthUaT264DSHM_it5V1NKAN0JtoydcOWKe7VpDoWW0XxV6fa_4eafyOGj5WkUGt92R0uJbiki_RD3pmfTkAJ8fA5cuUWmc5qFVTX9N_teOxyVC-V73__luRvEDl2iFDOcqXv8gLK2V_J-s3XYc5ODDBJ6IRwklZTahbI7l3VR34ZTVTxI0FpsY0EaywxJ2fpOLNMKF0R_gKl_-LB6AO-1h9Lj_vzpawGSATrodcLBspvkU585Wp7BPj97qKZoTaatS4xbtKeucYrAGI_XGtaR-iZR6oqh-mOsG67A8zHM83WIJjoCNU0c3kAA9dsNSMk8BZYs1xGJKOQ3i70Uj_IPNGUIVTMw2gcsQpRZG4fnj4yMB2ncf78Rj5-kvEmJntZZaQ-ptlPsdkp0Hy3c0ityHL8qiJ3ex0
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apelante estd mais vulneravel a exposi¢cdo publica, que decerto inclui criticas e
sdtiras, inclusive através dos chamados “memes”, amplamente difundidos nas
redes sociais, sendo esta nova linguagem de comunicagdo que ndo pode ser
evitada. Apelac@o 1000949-20.2023.8.26.0416, j. 20/12/2023.

Ofensas proferidas pelo réeu em manifestagées veiculadas na rede social Twitter.

Em 05 de julho de 2022, a 1 Cadmara deu parcial provimento ao recurso in-
terposto pelo autor visando afastar a improcedéncia da agdo de indenizagdo.
A inicial relata que o demandado, por meio de manifestagdes veiculadas na
rede social Twitter, ofendeu publicamente o autor quando ocupante do cargo
de Governador do Estado de S&o Paulo. O relator, Desembargador Luiz Antonio
de Godoy, salientou: Assim, respeitado o entendimento do Juiz de Direito, é
bem certo que o réu cometeu excesso em suas palavras em meio virtual de
alta divulgag¢do, maculando a honra subjetiva e objetiva do autor, com noto-
ria repercussdo na sociedade. Ora, o réu ultrapassou em muito o direito de
se manifestar ou de oferecer criticas. A liberdade de manifestagdo do pensa-
mento é garantida constitucionalmente, mas, em caso de violagdo da honraq,
assegura-se o direito @ indenizag¢do. Diante da violagdo da honra subjetiva e
objetiva do autor, a indenizagdo é devida. Ressalta-se que, foi determinada a
remocdo das publicagbes, sob pena de multa. Impossibilidade, no entanto, de
impedir novas manifestagées do réu em relagdo ao autor, sob pena de indevi-
da censura. Apelacdo 1122700-88.2019.8.26.0100.

Mensagem de audio produzida pelo réu e encaminhada a grupos do aplicativo
WhatsApp que imputou conduta ilegal a Posto de Gasolina.

Em interessante precedente, a 28° Cadmara deu provimento ao apelo do au-
tor para julgar procedente a agdo de indenizagdo por dano moral. No caso, o réu
produziu e encaminhou mensagem de dudio a grupos de WhatsApp, imputando
conduta ilegal ao requerente, tendo alcangado grande divulgacdo. Para o rela-
tor, Desembargador Dimas Rubens Fonseca, o requerido violou a honra objetiva
da pessoa juridica (Posto de Combustivel), acarretando o dever de indenizar.

Ademais, o pedido de retrata¢cdo publica também deve ser julgado proce-

dente, com amparo no artigo 59 V, da Constituicdo Federal, bem como nos ar-
tigos 927 e 944 do Codigo Civil, o qual devera ser feito pelo mesmo meio usado


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17474341&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=15828379&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_8d3dfc7746c844cf8e0a8bc3eb2cf02d&g-recaptcha-response=03AFcWeA5HAERulsONiFXEkdYppiDBlQbbKczsyhbbmyKzuHREqpTPm02Vg3RqxD-0R8KbzlVGG92uw_8nBfj4Aif5UwCqSWFBlpmrzip6VNKQjVz0GxrrOfzASK3c65u1yXfasPLTbYSuag2RnKT3ShBVmW-zCPj1_H_3vrslgWPeyHAFH6Tzh6WttBtxP5EeasBD-Vbg3CzkBLVD-SiVrI-FwqIWX5vxmccsvZ3UKCYIp1P-Nu3rNVQIM7Wx_8DJN4Vtzd_53brf_6IbXvBt6h8_9VMF078EoV7Aep48bW0ZyvtiWJ5hFM0_OKv7VCvppULfheFmsChVyWkIrRvMCuKNlwLiOrcyZn10y1SInnUCAnFcuVxEbFv0_D4rkNyTfRBCWjJpcizANH5fnJCHDSbRaQ6bXisRaeZYIgIdcpWK3CgMDNTTG-M_-OVAtn4UYufk00vF5qPx6BFKESzwFnsBE3_A95CySzcUpqhs0KhA72hHEm4OJJ0JhotxYUE2ugGzEgBa_yzsCbP5N_ZC9LKAxKeVTOWjjJQE8tXjb1w4Gx0VL0l8jButNZU-xa-yZ-um-hLK45RuR2kA-G0FnY00URcjMBBY6l8E-VGQGfDrgkCIFXOMhvPK_JLpzOaIy0oB1GDcIpDwwiUi4sNAyewc1y6xyjh2WiFYOo2VuGNmzSkvysYN52bNV8A8xy_WB2fm_FaKlB6H
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pelo réu ofensor (aplicativo WhatsApp), sem prejuizo da indeniza¢do por dano
moral. Apelagdo 1003289-36.2020.8.26.0417, j. 19/01/2024.

PANDEMIA - COVID-19

Em margo de 2020, o mundo enfrentou o impacto da crise provocada pelo
Coronavirus (Covid-19). A rotina de todas as pessoas foi alterada. O Poder Judi-
cidario teve que se adaptar a nova realidade social que se apresentava.

A pandemia trouxe um aumento das demandas judiciais, como as agdes de
divorcio e os casos envolvendo violéncia doméstica, uma vez que, em decorrén-
cia do isolamento social, as familias passaram a conviver por mais tempo den-
tro de suas residéncias. Outras diversas acdes foram propostas no dmbito civel,
visando d resciséo ou alteracdo de contratos (bancarios, de locagéo, de compra
e vendq, de planos de saude, dentre outros), dada a inadimpléncia generalizada
que surgiu com a imposicdo do fechamento do comércio.

Este Tribunal precisou se adequar ao novo cendrio, tanto em relagdo a orga-
nizagdo da logistica de trabalho quanto ao enfrentamento das diferentes ques-
tdes que surgiram, as quais exigiram um olhar sensivel e ponderado do julgador.

Em acdérddo proferido quando ainda vigorava o isolamento social, o relator
do caso, Desembargador L. G. Costa Wagner, sopesou que as consequéncias fi-
nanceiras da pandemia do COVID-19 serdo graves e a todos atingird indistinta-
mente. Estabelecimentos comerciais fechados, por obvio, terGo seu faturamen-
to reduzido. Prestadores de servigos, impedidos do exercicio de suas fungées,
experimentardo queda de recebimentos. O Estado diminuird a sua arrecadagdo
ante a dificuldade das pessoas de pagar os impostos. O cendrio é alarmante,
exigindo muita cautela e parciménia do Poder Judicidario. Dentro do contexto
acima apontado, é inegavel que as relagbes juridicas travadas entre particu-
lares igualmente sofreréo abalo. NGo podemos perder de mente, porém, que
existe uma grande cadeia produtiva formada pelos integrantes da sociedade,
de forma que o desarranjo de um setor pode comprometer o todo. Exemplifi-
quemos: Como um pai pagard a escola de seu filho se, em razdo de ser pro-
fissional auténomo, impedido que estd de exercer suas atividades, ndo recebe
remuneracdo ha dias? E se esse pai for alguém que poupou durante toda sua
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vida para adquirir um imével, agora colocado em locag¢do, para com esse valor
poder custear os estudos do filho? Sem receber o aluguel, como poderd pagar
a escola? Como a escola, por sua vez, pagard seus funciondrios, professores e
cumprir@ suas obrigacdées com fornecedores, se passar a ndo receber os valo-
res das mensalidades que seriam pagas por esses ou outros pais que, por varias
outras razbes, também ndo estdo recebendo dinheiro? Como os professores e
funcionarios dessa escola pagardo suas contas e respectivos aluguéis, se ndo
receberem o saldrio que lhes é devido pela instituicdo de ensino? O que deve,
entdo, fazer o judiciario? Autorizar que o inquilino ndo pague o aluguel? Dar um
desconto no valor desse aluguel? Desconto de quanto? E depois? Autorizar que
esse mesmo locador que vive do aluguel que, no exemplo, ndo teria sido pago
- ou pago com desconto - por for¢a de autorizagdo judicial concedida ao in-
quilino, também possa ndo mais pagar a escola de seu filho, ou entdo, pagar a
instituicdo de ensino com o mesmo desconto que o judiciario concedeu no alu-
guel que recebeu? E depois? Autorizar que a escola que, no exemplo, néo teria
recebido as mensalidades por for¢ca de autorizagdo judicial concedida aos pais,
também ndo pague os saldrios de seus professores, ou 0s remunere com oS
mesmos descontos que sofreu no recebimento das mensalidades? E, por fim?
Autorizar que os professores que, no exemplo, nGo teriam recebido seus saldrios,
ou os tenham recebido a menor, também possam pagar suas contas pessoais
com igual redu¢cdo? O que se quer demostrar com esse simples exercicio de
raciocinio é que o circulo vicioso acima impede que se busque decisées que
aparentemente atendam as necessidades de apenas um determinado setor
da cadeia produtiva. Todos estamos interligados. Ao se conceder um beneficio
para uma ponta desta cadeia produtiva, se a questdo ndo for muito bem ana-
lisada e valorada, pode-se estar causando grande estrago para a outra ponta.
O momento é dificil e ndo ha solugbées magicas. A sociedade precisard entender
que cada relag¢do juridica privada deverd, por primeiro, ser objeto de andlise e
discussdo individual entre os participes do contrato.

As consideragées supramencionadas foram feitas no julgamento de Agra-
vo de Instrumento tirado de agdo renovatéria com pedido de tutela de urgén-
cia para reducdo do aluguel em 50% (cinquenta por cento). O érgdo colegiado
negou provimento ao recurso, salientando que, em andlise perfunctéria propria
daquele momento, ndo havia como fixar um valor menor de aluguel, como pre-
tendido pelo recorrente. Al 2066139-65.2021.8.26.0000, 34° Camaraq, j. 28/07/2021.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15120667&cdForo=0

e
\O
£
3
(7]

150 anos TJSP — UMA VISAO DOS JULGADOS DO SECULO XXI

Em acdo de resolugdo de contrato de locagdo, a 31 Cadmara manteve a pro-
cedéncia com relagdo ao pedido de desoneracdo de metade do locativo e da
multa. Foram consideradas as peculiaridades do caso, uma vez que a locatdria
€ uma microempresa que atuava na area de educagdo infantil e teve suas ati-
vidades encerradas durante a pandemia. Nas contrarrazées do recurso, a inqui-
lina sustentou que pagou metade dos aluguéis, pois, como muitas escolas par-
ticulares, sofreu os impactos econdmicos do periodo pandémico, jd que muitos
alunos cancelaram as matriculas e que precisou isentar as turmas menores de 3
anos, dado que nessa faixa etdria o ensino remoto era inviavel. O relator do acér-
ddo, Desembargador Adilson de Araujo, assinalou que ficaram caracterizados
motivos imprevisiveis e inevitdveis, sendo evidente o impacto econdmico, o que
possibilita a intervengdo judicial para o reequilibrio da obrigagdo, em aplicagdo
a teoria da imprevis@o. Apelagdo 1008699-75.2020.8.26.0223, j.15/06/2022.

Por sua vez, a 1 Cadmara Reservada de Direito Empresarial, no julgamento de
Agravo de Instrumento tirado dos autos da recuperacdo judicial do Grupo Sarai-
va, também aplicou a teoria da imprevis@o para ajustar a relagdo entre as par-
tes, dentro de critérios de razoabilidade econdmica. Foi mantida a determinacéo
de devolugcdo de 50% de cada titulo de livros consignados estocados em seu
centro de distribui¢do e nas lojas fisicas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Contudo,
foram modulados os prazos e formas de entrega dos exemplares, bem como
determinada a adequacdo do valor da multa cominatéria. Na fundamentagdo
do acérddo considerou-se ser impositivo oportunizar as editoras a chance de
socorrer-se de outros canais de venda que entendam adequados, na tentativa
de minimizar os impactos de sua propria crise. Al 2085611-86.2020.8.26.0000, Rel.
Des. Cesar Ciampolini, j. 01/02/2021.

Insta destacar outro interessante precedente envolvendo recuperacdo judi-
cial, cujo desfecho levou em consideragcdo o momento de isolamento social que
atravess@vamos e os seus efeitos: Al 2107349-33.2020.8.26.0000, Rel. Des. Pereira
Calgas, 1 Camara Reservada de Direito Empresarial, j. 26/06/2020.

Em outro julgamento bastante sensivel, a 15 Cdmara manteve a sentenga de
primeiro grau que julgou improcedente a agdo de indenizagdo por danos morais
proposta por aluno autista, devidamente representado por sua mde, em face
da instituicdo de ensino. Na inicial, o requerente alega que tem diagnostico de
TEA (Transtorno do Espectro Autista) e foi aluno da escola ré durante 09 (nove)


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15765715&cdForo=0
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https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=13693141&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_5f88691d773843759971f6bc59e7404b&g-recaptcha-response=03AFcWeA4cBp4ZdSr__3SYdxVStiJMsjipSmfAlolOw4b5sjP1uft_cgn-PbPLYLDIZuab18QAMW4NY0P_hnYonuqTJTHLewLPv0x0hXDS1xGT7h4aZP0Wf3w7edRIRHmY0EVdeU0gkdmJBfECSlxuOf7g0OdCtHbVNtsFKb6l4lAUJVQf_ZW8Rk7NN4M6M5xqLE_-tcQvK-l7y6Cb1h5AIzITwV14PkBhloqVJqcKZc3S0YR75kxcLh0sBKYPnJ85XzgaFRCavO2IFOzrvCvVFfyByCR2NxoE8zRRtiMUf1I12g46Dh9MDULkR1LdrYbdyatM62ycyHNaInRY-XmwVhyIoUBkWBJH9jVS3p5HPX3opegxUr7sYFXWuaga1h0GQjQRpPD0OxKrsRUu6lzdkytbHlnWLsvEGDnAr10I-yi-fhX3jXmPRJM1XdfefZ05PQWwo_AFBuNe7zzTjCOTkOM0-fTJSYauNiPFxcdkjMtjJwM5OtiSAhw84KuhdqEWQc3uS0ppXytkXCqgnI-PyMubJyd-Jv_WMNHRC-Bn-Ytp8VVp8RdcvUC-3iMwHmLuY0CJE2WrW0fpH5lMpcG0OIesDkebKeTV5cD9dTzqNsyrnh5DwIpGXaKpAAIYIx5WTnCTPuL-Hm_M
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anos, até 2020 quando cursava o ensino fundamental Il. Acrescenta que tal pe-
riodo letivo & bastante desafiador, sendo necessdrio professores especialistas
e ndo apenas pedagogos. Sustenta que a escola deixou de realizar as adapta-
¢Oes curriculares e dos materiais didaticos necessarios ao seu aprendizado, ndo
tendo, ainda, fornecido profissionais de apoio escolar. Assevera que, devido ao
trabalho de seus genitores, ficava na casa de seus avos, os quais ndo tém con-
digbes pedagodgicas de auxilia-lo. O relator do acérddo, Desembargador Achile
Alesing, logo de inicio ponderou que era impossivel ndo se sensibilizar com os
fatos e a dificil posicdo que se encontrava o autor, a qual, infelizmente, decorreu
da situagdo imprevisivel e atipica a que todos fomos submetidos. Consta do
acérddo que todo o imbréglio se deu tdo somente com o advento da pandemia,
o que permite concluir que até aquele momento (deflagragcdo da pandemia e
decreto de quarentena) a escola ré vinha cumprindo, de modo satisfatério com
o seu papel (tanto assim que o autor foi matriculado nessa mesma instituicdo
de ensino entre 2012 a 2020, fato consideravel). Importantissimo ressaltar que a
substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas se deu por for¢ca da crise
sanitaria instalada pelo Covid-19, inclusive para atendimento a normas impos-
tas pelo Poder Pablico, ndo se tratando de mera opgdo feita por liberalidade da
instituicdo de ensino. NGo houve escolha da escola ré. Um pouco mais adiante,
o relator afirma que a crise sanitaria decorrente da Covid-19 assolou, de forma
prejudicial, diversos ramos de atividades, inclusive a de ensino, desfavorecendo
os alunos em fase de alfabetizagdo e aprendizagem. Da vasta documentagdo
encartada pelas partes, facil concluir que os servigos educacionais foram pres-
tados, ainda que ndo a contento para o autor. Em termos prdaticos: ndo haveria
como a escola disponibilizar uma auxiliar ou assistente ao autor, porquanto que
a aula era ministrada na forma “on line” e que esses profissionais foram dis-
pensados pela ré para fins equilibrio financeiro, como justificado em conversas
em WhatsApp. E ainda e ndo menos importante: a abertura de procedimento
investigativo proposta pela genitora do autor junto ao Ministério Publico restou
arquivado diante da auséncia de irregularidade da escola ré. NGo ha danos
morais a indenizar, porquanto que ndo configurada a negligéncia ou desidia da
apelada. Apelacéo 1006017-45.2022.8.26.0590, j. 22/05/2023.

Cumpre destacar outro precedente relativo d pandemia que reflete a acui-
dade com que o tema foi enfrentado por esta Corte Paulista. No caso, a autora,
pessoa idosa, propds acdo de obrigacdo de fazer visando ao restabelecimento
do plano de satde que havia sido cancelado unilateralmente pela ré, em razéo


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=16771814&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_637a16a10d9948c0ab3047da24169b43&g-recaptcha-response=03AFcWeA5FFVH07H2Vkc1wGSFzoEZX3eWhQUmw4Oq0J2-X28SqIX_dWeMws9OOBbpmUAANKdW7GOaX_w5DgNRXDwI7RLLEuDfgC2UkGL4RDx7skWASP9AMkBPSLOF0LfjB5Xkx_ISkmk8DhAqKIVso0RFq2g4-SIw_zqJ0eoV1JWT9yjykZVXrjrKKM4y4qxTbnlwoBzWn51ZVDI9ASLzyvgM0zsF9Igk88Lu1EQwclJWISbB5FNADVaP_zBPRWwKHJxAnv356tsQd7XTF0vP3tc766V2Mh6BCVfX_B1-Qpsj60jVOE0hLcttceJLbcLWTlYtRM2S0-zv2uYEiHDrc4QVzJ0_AUMkcBZx2N-UGjQOSyi1yXyYusjJ7QL-WO4c8wLVgCp4i7mpN1hpqkZNfgyNvoGjT39ceXP1DXlQqQYSKvSCmP4_MYSwI909-hUYzkmgGEnEQqkzJ3k256fMb7zhf74sqCS9WvdwFL8XRWDO6Gjn9I5IqbbDI1S8l84XF4OoK23px7cqxkhHl2HwQY_qKhCXKuaRFe_KOxn339HBPXgH6pAmG8lFsy2k_QIMvT2nO6EgbD926
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do inadimplemento de duas parcelas, apds 30 anos de vigéncia. A relatora do
voto, Desembargadora Marcia Dalla Déa Barone argumentou que: ndo obstan-
te tenha restado incontroverso o atraso na quita¢gdo da parcela vencida em
margo de 2020, bem como a no més subsequente do mesmo ano, tal periodo
coincide com o inicio das medidas sanitdrias para a contengdo da pandemia
do COVID-19 no Brasil, quando a orientacdo era para que pessoas, principal-
mente as integrantes do grupo de risco evitassem ao maximo sair de seus
lares. Como é cedico, tratou-se de periodo de grande comog¢do, angustia e
medo, sobretudo aos idosos e a populacdo mais vulnerdvel, mais suscetiveis
ao contagio. Neste contexto, mostra-se plausivel a tese trazida pela autora de
que os Obices impostos pela pandemia acarretaram dificuldades na realiza-
¢do de tais pagamentos, consubstanciando em verdadeiro caso fortuito e de
forca maior. NGo se nega que existia a possibilidade de a autora buscar ajuda
de algum familiar ou pessoa proxima para auxiliG-la na quitagdo ou mesmo
no acesso aos meios tecnolégicos para tanto. Contudo, a autora é pessoa
idosa, conta com 76 anos de idade, pertencente ao grupo de risco, de modo
que se mostra verossimil que efetivamente tenha enfrentado dificuldades até
mesmo para buscar auxilio. Deve-se ponderar, ainda, que ao longo da longin-
qua relagdo contratual sempre adimpliu as parcelas do prémio, sendo cabivel
a aplicagdo da teoria do adimplemento substancial. Ademais, por ser idosa, é
certo que o cancelamento do plano Ihe traria graves prejuizos, sendo evidente
a dificuldade de contratagdo de novo plano de salde nestas circunstancias.
Neste contexto, ponderando-se a longa relagdo contratual firmada entre as
partes, o periodo de grave crise sanitdria que assola o mundo e sobretudo o
grupo de risco no qual a autora se insere, e o fato de ser pessoa idosa que
enfrentaria grande dificuldade em celebrar novo contrato de plano de sau-
de, mostra-se proporcional e razodvel a manutengdo do plano de saude em
questdo, mediante o pagamento das parcelas vencidas e as subsequentes.
Apelacao 1009339-52.2020.8.26.0361, 4° Camaraq, j. 30/11/2021.

PLANO DE SAUDE

Diante da importéncia que o tema relacionado aos Planos e Seguros Privados
de Assisténcia tem para a sociedade, o Poder Judicidrio estd atento ds mudan-
cas legislativas, tais como a recente Lei n° 14.454/2022, os procedimentos da ANS
e Resolugdes Normativas. A ciéncia médica sempre estd a frente das inovacgdes
legislativas o que torna o trabalho dos julgadores um desafio constante.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=15235631&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_d6b7adcf63e1498fa70bf6220ecc995d&g-recaptcha-response=03AFcWeA72XnS_tNcGpkvGDJGMvxdC-UDOCEw5FFpVw2OiR3lx9JSRB_7zzALVUFwZL6zYBX2gAUgr9qJBqBjwOTOxFwE0HhsXavqwsVzEhhBiYJqjmjwVe2lrcMBmVNRdPVAW1-k59U0nv4o_6csElecgzjOc6BmwQXXB1BxwVvBCU4poU49ZgCAgKz8jOkjGP9v-3nyulYPWHsPKdezYkX8OW7iPf2yOxn4O5a5SGjPDu-Lsfak-uIb1Qm0mFlXx30R-Pmjn4WhRq838WcdVhWABJxb_DDxtrHh-Ng10z-I3c6_ma21BY8PH9i-FawKNIVBKr4-Ru7R-_9drm9wZ2UtMpljFQGEoOMcIMbzfvV8_TOJvQXepqydX9-5cfz63VIfUtwYgny8Esf7dGIO0SR8yOi1Kl0CZMJSZdqatHPR4lbwCR9Xd2WNX3jV63fc1pC9OE1Yl4Io_QI1ThWT0PyuGyQH2hzbCj0VsEYmag6oVJ0CU9VHWdZnGBI6pBUWoOBPy2_sIyzpWtEPBeJm20sXLx0od8EX1JNvdA1vxC_O5A7GtZ0fF8YdfCnC-2W3S5T5qqw9qLK20ZmTUg-QW0VKJaTkbwEOzJy8Y4KOEU3D-dytXGh5j9hk
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Dado o grande nUmero de agdes, o Judicidrio Paulista possui um acervo de
excelentes julgados que enfrentam situagdes diversas a respeito de um dos
maiores bens da vida: a saude.

Transtorno do Espectro Autista (TEA). Tratamento com canabidiol, indicado
por profissional médico.

A 39 Cdmara considerou indevida e abusiva a recusa de cobertura do cana-
bidiol pela operadora do plano, pois coloca em risco a manutengdo da saude do
autor, portador de encefalopatia crénica e transtorno do espectro autista (TEA).
O Desembargador Jodo Pazine Neto ressaltou que é patente a necessidade do
medicamento para a manutengdo da saude e vida do Autor, diante da prescri-
¢cdo por profissional médico. Desse modo, é ilegitima a negativa da Ré em arcar
com as despesas relativas ao tratamento com Canabidiol, observando o quadro
clinico do Autor, o que importa flagrante violagéo ao direito fundamental a sadde,
a vida e ao principio fundamental da dignidade da pessoa humana. De acordo
com o relator, os demais medicamentos a base de canabidiol possuem licenca
da Anvisa, que autoriza sua comercializagdo, o que equivale ao registro. Ademais,
a ANVISA autorizou a prescri¢@o e importagcdo de produtos & base de Canabidiol,
que passou a ser controlado. Apelagao 1009598-83.2022.8.26.0003, j. 08/12/2022.

No mesmo sentido: AC 1037464-66.2022.8.26.0100, Des. Claudio Godoy, 1 Cadm,,
j.04/07/2023; AC 1022278-33.2021.8.26.0554, Des. Salles Rossi, 8@ Cam.,, j. 04/10/2022;
Al 2193832-61.2023.8.26.0000, Des. Pedro de AlcGntara da Silva Leme Filho, 8¢ Cam.,, j.
18/08/2023; AC1000869-71.2022.8.26.0002, Des. Alvaro Passos, 2° cam.,,j. 06/03/2023;
Al 2257746-02.2023.8.26.0000, Des. Jodo Batista Vilhena, 5 Cam,, j. 19/10/2023.

Concessdo de liminar para compelir operadora de plano de saidde a custear o
medicamento de alto custo - Zolgensma.

Outra situacdo dificil foi enfrentada pela 1 Cdmara que, em votagdo undni-
me, deu provimento ao Agravo de Instrumento 2056776-83.2023.8.26.0000. Se-
gundo a inicial, a autora é portadora de Atrofia Muscular Espinhal (AME). O me-
dicamento Zolgensma foi prescrito pela médica que acompanha a requerente,
ponderada a adequagdo e riscos do tratamento de acordo com suas condi¢gées
pessoais. O relator, Desembargador Francisco Loureiro, destacou que o perigo
decorrente da demora é evidente. Postergar a concessdo da tutela para o fim


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do;jsessionid=483CBACCC3DF969F892B7BF235023025.cjsg2?conversationId=&cdAcordao=16313495&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_bc904e8a31cb47de9a86b1acb6b0a2cc&g-recaptcha-response=03AFcWeA7b7EMxtRujvOXsFdK58BbjTcmKNhUQT_mYHf4o7gL4cqfliy_9CickAnO9JkD82cyPTxmzJL6lovwBvcPXw5iq0yfmi6X3f-9d-3OHpd9cFtyWUFCtQXh6HB-jmXmvWIO5muhzGRAdup2OJeCZaEFf2imehUoHCX_gevv2E3RnpltGfdKGkElTBBovc19xBQVmGdFfX6x1vB1UNeb8CVURzD1MdDWqgc0iIikkI3f-QooTlVNu53UllYUZH_HrWpS17QBgocaqRmowUDYgWGhJZ7rhmUB1kEt6wGCwIJWFNTbuGq7CbP1-v66bngDdjkw6C0SYFUx_vNzPKpbxEmD6EfPv2oVIhbVLYMn0NyRxd-6GJu5X6Si9VIhZhFmgc_-xKX28E16TgtyPBui-EN_ocwbv-7cl6hPRVvX9rnpuQgHE733YVPVTbQwfqGVqvIFasduZlh7EUzo5A2sXUN_fS94eS2iey-zLEhFUa6T2-IvSG3y_zz0b3BtF4YhXwsuptNAWSxJv3tg7ld6vzi6mDKogkqs-ieYX7TiVrZ0IZKuqmKsIR8MgvGOJcp4NGXWuCmTM
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16916875&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16118060&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17062317&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_366e6c3b99d9468c8d0716e996eda2b8&g-recaptcha-response=03AFcWeA73PqhvJPiKl4kF0la_1_Zdjmh3VVMpzgsKy0pf8VKGZw-LMhmPkObjS28CmlTNL5Vg40CxcSV0KwY_S1Pxh1FvbyjwsORAuHe7UJICwuPKHJglDBnpgTehdwlI0n9ZtAzWnlo8eCpx11nBS1zfh-rZsuGU-P1rH8S-OLzUhtNX1VD3QVAeQqkts_vmwcxIqjlIso1MNQT2t1ivUF9dkzVF-x1d-6Ivf-NYSc6R8Ov_OoRGF9hGUvT8VIm7EMXTQ3XDbFqs3Q-crQBNoS7cMrgzG2lN55-DF8Crh6qdwi2KIhyQiljAdTdu6Iyrdlj2amW3s4PqV5r5rMQNub5fNH3zRaTAL9ZdgamXkR-y2fgBEJNQYGuaVzsDlvIaqjWmRkShDwRG9NlaNoz0aW4EufHowQ-Z3BYVzCyW9FvzE_WwXgaio9K9iiJ5NnmHwQS3Yw5Apaffx69AD2GaU13kpFPiV4GeWft-C17F3LrLESx79KJ6EzWB2UK32NBRtHVQL3n0ItomwLQCtD1fNdxK5VeO1fj7EeAFmAenBliJMMFx0aSCSvMFoAZMssV9pdZL7Yd4VRH3
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da instrucdo conduziria & absoluta ineficacia do tratamento, acarretando pre-
juizo gravissimo & saude da infante. Acrescentou que o risco de cobertura de
tratamento ou medicamento de alto custo & inerente ao contrato, constituindo
o préprio nucleo da dlea.

A mesma orientagdo seguiu a 2° Camara ao proferir decisGo no Agravo de
Instrumento 2041965-21.2023.8.26.0000. Neste Julgamento, o Desembargador
José Joaquim dos Santos enfatizou que a urgéncia estad devidamente demons-
trada no caso, em especial, diante da idade do agravante e da limitagdo da
aplicagdo recomendada do medicamento até os 02 anos de idade. Ademais, o
alegado “periculum in mora reverso” néo impede o deferimento da tutela na hi-
potese, pois, diante do confronto do direito do autor a uma vida saudavel com o
interesse puramente econémico da parte ré (custo elevado do medicamento),
deve prevalecer o primeiro.

Abusividade da negativa de custeio de medicamento expressamente prescrito pelo
médico responsavel, para tratamento de doenga sujeita a cobertura contratual.

A 49 Cdmara negou provimento a Apelagdo 1001329-91.2019.8.26.0704, man-
tendo a procedéncia da agdo de obrigacdo de fazer. Autora que padece de
adenocarcinoma metdstico em vértebra com sitio primdrio em mama, razéo
pela qual Ihe foi prescrito o medicamento Palbociclibe. Recusa da ré em custear
o tratamento sob alegagdo de ndo estar no rol da ANS. Para o relator, Desembar-
gador Maia da Cunhaq, é ilicito criar dbices ao tratamento do paciente com can-
cer, se o procedimento ou o medicamento necessdrio a ele sdo devidamente
prescritos por médico competente, sendo a recusa abusiva e ilegitima, porque
coloca o consumidor em desvantagem exagerada, o que é vedado pelo art. 5],
L IVe§islell do CDC, impedindo a realizagdo do objeto do contrato. Assim, ha
abusividade da negativa de custeio de medicamento expressamente prescrito
pelo médico responsdvel, para tratamento de doenca sujeita & cobertura con-
tratual. Aplicagdo das SUmulas 96 e 102 deste Tribunal de Justica.

No mesmo sentido: AC 1009742-11.2019.8.26.0602, Des®. Corréa Patifio, 2¢
cam,, j. 20/02/2024.



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=16822728&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=12865787&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=17593752&cdForo=0

e
\O
£
3
(7]

150 anos TJSP — UMA VISAO DOS JULGADOS DO SECULO XXI

Doenca de Crohn. Indicagéio para realizagéo de transplante autdlogo de célu-
las-tronco hematopoiéticas (TMO autélogo). Tratamento off-label.

Trata-se de juizo de retratagdo decorrente da determinagdo contida nos
art. 108, IV, e art. 109, caput, ambos do Regimento Interno deste Tribunal e no art.
1.030, I, do CPC, em virtude de julgamento dos EREsp 1.886.929/SP e 1.889.704/
SP e, mais recentemente, alteragdo da Lei n° 9.656/98 pela Lei n° 14.454/22. O
relator, Desembargador Pastorelo Kfouri, destacou que a inovagdéo tecnolégica
médica sempre estd a frente da evolugdo legislativa, ndo podendo, portanto,
as operadoras estabelecer o fornecimento de seus servicos apenas em relagdo
aqueles previamente indicados em normas como de disponibilizagdo obriga-
téria. Tal entendimento leva ao desequilibrio contratual e, consequentemente,
abusividade na conduta negativa de prestag¢do de seus servigos. Justamente
por isso reconheceram-se hipoéteses excepcionais para o alargamento do rol,
desde que atendidos aos requisitos especificados. Ademais, preenchido mais
de um quesito para autorizagdo de cobertura para tratamento off-label do
procedimento pretendido pelo apelado, a sentenca proferida confirmada pelo
acdérddo desta Cadmara impondo & apelante a cobertura de terapia prevista
no rol da ANS, com expressa indicagcdo médica para o caso do recorrido, ainda
que de carater experimental, nGo comporta alteragcdo, encontrando, ainda su-
porte em julgados recentes do proprio STJ. Apelagdo 1013910-30.2017.8.26.0019,
79 Camara, j. 28/08/2023.

A respeito da autorizagdo para a cobertura de tratamento off-label temos ou-
tros precedentesdo Tribunalde Justigade SGo Paulo: Al 2327351-35.2023.8.26.0000
Des. Alexandre Marcondes, 19 Cam.,, j. 12/01/2024 e AC 1007273-73.2023.8.26.0077,
Des. César Peixoto, 99 Cam,, j. 18/12/2023.

Tutela de urgéncia deferida para arealizagédo de cirurgia reparadora pés-bariatrica.

A 7° Camara concedeu tutela de urgéncia ao analisar o Agravo de Instru-
mento 2082289-53.2023.8.26.0000, a fim de que fosse autorizada e custeada ci-
rurgia reparadora. A autora foi submetida a cirurgia baridtrica, tendo perdido
cerca de 48kg em decorréncia do procedimento realizado. Aponta o médico es-
pecialista para a necessidade da cirurgia reparadora de cardter ndo estético.
Para o Desembargador Fernando Reverendo Vidal Akaoui, a urgéncia dos pedi-
dos formulados repousa, portanto, sobre o fato de que em debate estdo direitos
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relacionados & saude fisica e psiquica da agravante. Quanto a probabilidade
do direito invocado, o relator destaca que havendo indicagcdo médica, a cirur-
gia reparadora pés-bariatrica ndo deve ser considerada procedimento estético
(Sumula 97 deste Tribunal).

Outras decisdes no mesmo sentido: Al 2054495-57.2023.8.26.0000, Des. José
Joaquim dos Santos, 29 Cam,, j. 25/07/2023; Al 2243120-12.2022.8.26.0000, Des.
Alexandre Marcondes, 19 Cam,, . 29/11/2022 e Al 2102982-58.2023.8.26.0000, Des.
Costa Netto, 69 Cam,, j. 20/06/2023; .

Cirurgia recomendada em razdo de Obesidade Mérbida, constatada em mo-
mento posterior ao plano de saide.

Inconformada com a senten¢a que julgou procedente a agcdo de obrigagdo
de fazer, a ré interpds recurso de apelagdo, alegando que ndo houve respeito
a cobertura parcial tempordria prevista no contrato para doengas preexisten-
tes. A Segurada apresentou obesidade | no momento da contratacgdo. O rela-
tor destacou que o ponto controvertido da lide diz respeito a preexisténcia da
obesidade que ensejou a realizagdo do procedimento cirdrgico, ja que ndo ha
discussd@o acerca da legalidade da cobertura parcial tempordria prevista no
contrato. SGo graus de obesidade distintos que geram & saldde do portador
riscos variados e progressivos, motivo pelo qual ndo ha que se falar que a
enfermidade que provocou a realizagdo da cirurgia era preexistente a contra-
tagcdo. Ao concluir pela procedéncia da demanda, ressaltou: Houve evolugdo
da moléstia a partir de ganho substancial de peso, o que néo é suficiente para
a invocagdo da cobertura parcial temporaria prevista no contrato, principal-
mente se considerada a interpretacdo mais favordvel ao consumidor prevista
no artigo 47 do diploma consumerista. Apela¢c&o 1010914-19.2018.8.26.0506, Des.
Beretta da Silveira, 3¢ Camarag, j. 01/09/2020.

Tratamento do espectro autista (TEA). Despesas de tratamento médico. Ses-
sdes de Musicoterapia.

Em 22 de junho de 2023, a 5 Cdmara, no julgamento do Agravo de Instrumen-
to 2099981-65.2023.8.26.0000, manteve a decis@o que deferiu tutela de urgén-
cia para compelir a operadora de plano de saude a custear as despesas com
o tratamento médico do menor, acometido do transtorno do espectro autista.
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Além disso, foi determinado que as sessées de musicoterapia devam também
ser custeadas pela ré. O relator, Desembargador A.C. Mathias Coltro, observou
que o menor, ora agravado, padece de transtorno do espectro autista, tendo
sido indicado tratamento muitidisciplinar pela metodologia ABA (psicologia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional com integragdo sensorial, musicoterapia,
psicomotricidade e psicopedagogia, além de acompanhante terapéutico, em
ambiente escolar). Ademais, a negativa da ré pée o autor em manifesta des-
vantagem, além do que o perigo de dano grave decorre da prépria condicdo
do requerente como pessoa em desenvolvimento e que poderd sofrer conse-
quéncias irreversiveis caso ndo haja a devida e tempestiva estimulagcdo por
meio da terapéutica prescrita.

No mesmo sentido: Al 2322045-85.2023.8.26.0000, Des. Francisco Loureiro, 1¢
cam, j. 17/01/2024; Al 2266425-88.2023.8.26.0000, Des. Carlos Castilho Aguiar
Francga, 4° Cam,, j. 12/01/2024.

Discussdo acerca da necessidade da internagéo involuntdria do paciente.

A 3¢ Camara manteve decisdo de Primeiro Grau que julgou improcedente
acdo ordindria para fornecimento de tratamento de internagdo. Autora que pos-
sui filho maior diagnosticado com esquizofrenia paranoide e quadro de depen-
déncia quimica. Para o Desembargador Beretta da Silveira, a internagéo sé deve
ser determinada em ultimo caso, quando todos os outros métodos se mostra-
rem insuficientes para a melhora do paciente, com o fim de reinseri-lo, de forma
gradual, a vida social comum. Nessa linha, faz-se necessdria a realizacdo de
avaliagcbes médicas peridédicas para a verificagdo da necessidade de manter o
isolamento do enfermo, pois conserva-lo retido quando outros procedimentos
menos restritivos sdo igualmente eficazes pode gerar prejuizos gravissimos para
a saude mental do individuo e tornar cada vez mais dificil sua readaptacdo a
sociedade. O relator ressaltou que ha indicios de que o paciente, apesar de suas
recaidas em 2017 e 2018, obteve grande evolugdo em seu quadro clinico e que o
tratamento ambulatorial é eficaz e suficiente para o controle das enfermidades
neste momento. Apelagéo 4000094-86.2013.8.26.0562, j. 23/03/2020.
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Recusa abusiva da operadora em dar cobertura a internagéo e ao proce-
dimento cirargico.

Em outubro de 2023, a 7¢ Cdmara deu parcial provimento a apelagdo dos
autores e negou provimento ao recurso da ré, Notre Dame Intermédica Saude
S/A. Trata-se de recusa abusiva da operadora em dar cobertura & internacéo e
ao procedimento cirdrgico a paciente atendido em estado de emergéncia em
hospital credenciado. Alegacdo de vigéncia de prazo de caréncia que é afasta-
da em razdo do carater emergencial do caso, ocorrido apds 24 horas da contra-
tacdo do plano. Ao analisar o caso, o Desembargador Pastorelo Kfouri destacou
que a cobertura do atendimento e demais procedimentos em situagdo emer-
gencial do caso era devida pela operadora de plano de sadde, caracterizando-
-se a abusividade de sua conduta conforme sumulado pelo TJSP (Sumula 103)
e STJ (Sumula 597). Bem por isso é que a restituicdo das quantias pagas pelos
autores e a responsabilizagdo do plano pelo débito cobrado pelo hospital dos
requerentes devem ser atribuidas & operadora do plano de sadde. No mais, o
relator afastou a indenizagdo por danos morais e salientou: Da leitura dos autos
nota-se que a cobrancga pela internacdo e procedimentos realizados na pa-
ciente recorrente se deu em data posterior & sua alta médica. Do periodo em
que ocorreu seu atendimento inicial e durante o tempo em que ficou internada
ndo ha relatos da cobranga em comento causadora do abalo psiquico da ape-
lante. Apelacdo 1020486-80.2023.8.26.0002.

Restitui¢cdo de valor despendido pela apelada para retirada de tumor de célon.

Em outro precedente, a Cdmara supramencionada deu provimento em parte
ao recurso interposto pela operadora Cassi-Caixa de Assisténcia dos Funciond-
rios do Banco do Brasil. Em Primeiro Grau, a agdo havia sido julgada parcialmen-
te procedente para condenar a apelante ao reembolso do valor despendido
pela apelada com exame durante o qual houve retira de tumor em seu cdlon. O
relator, Desembargador Pastorelo Kfouri, acentuou: A condi¢céo de plano contra-
tado em meados de 1997, portanto antigo, e ndo adaptado ds regras da Lei n°
9.656/98 é incontroversa nos autos. Incontroversa, igualmente, a inaplicabilida-
de das normas consumeristas em razéo de seu carater de autogestéo, em ob-
servancia a Sumula STJ n° 608, e do rol de cobertura minima determinado pelo
art. 12 da Lei n° 9.656/98, materializado na RN-ANS n° 465/2021. O relator, desta-
cou, ainda, que pautada a relagdo das partes pelos principios acima indicados,
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a realizagcdo do exame e consequente retirada do tumor do célon da recorrida
se mostram passiveis de cobertura pelo plano de sadde que, embora néo con-
temple expressamente sua vedagdo no contrato firmado entre elas, devera ser
custeado pela apelante. Apelacdo 1071701-29.2022.8.26.0100, j. 25/09/2023.

REGISTRO CIVIL - NOME; GENERO; INSEMINAGCAO
CASEIRA; DUPLA PATERNIDADE/MATERNIDADE

O art. 19, inc. Il da Constituigdo Federal do Brasil prevé como um de seus fun-
damentos a dignidade da pessoa humana. O art. 16 do Cédigo Civil, por sua vez,
preceitua que toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome
e o sobrenome. E buscando salvaguardar tais direitos, o texto da Lei de Registros
PUblicos (Lei n° 6.015/73) com as significativas alteragées introduzidas pela Lei n°
14.382/22, simpilificou, acelerou e desburocratizou procedimentos com a dispensa
de intervencdo judicial para a alteragéo imotivada de prenomes e sobrenomes.
Relativizando o principio da imutabilidade do nome, a lei assegura ao cidaddo
a opc¢do, dentre outras, de incluir sobrenomes, excluir patronimicos e de alterar,
inclusive, o nome para adequd-lo ao género autopercebido, conforme ja previa
o Provimento 73/18 do CNJ que tratou do procedimento extrajudicial de alteragdo
do nome e do género dos transgéneros diretamente no registo civil. Este Tribunal
tem proferido interessantes decisdes sobre o tema, conforme abaixo selecionado.

Admissibilidade de retificagéo de nome para obter cidadania italiana.

A 10 Cdmara deu provimento a Apelagdo 0020744-27.2011.8.26.0100 para
afastar o decreto de improcedéncia proferido em agdo de retificagdo de nome
herdado de ancestral italiano, erroneamente grafado em documentos portados
pelos requerentes que, em sintese, almejam obter cidadania italiana. O relator,
Desembargador Cesar Ciampolini, ressaltou a necessidade de retiddo da grafia
do nome de familia de descendente de italiano para obtencéo de passaporte
(italiano) e citou julgados que albergaram pretensdo parelha a dos autores, in-
clusive precedente do STJ destacando que o direito a dupla cidadania, pelo jus
sanguinis, tem sede constitucional (art.12, § 4,11, “a” da CF). O relator, em sintese,
acolheu o pedido de retificagdo do patronimico e, igualmente, o pleito de acrés-
cimo de patronimicos, também de origem italiana, por ndo vislumbrar aparente
risco de prejuizo para terceiros.
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Exclusdo do patronimico paterno em hipéteses de abandono.

Em novembro de 2023, a 19 Camara deu provimento a Apelagcdo 1046533~
88.2023.8.26.0100, para reformar o decreto de improcedéncia exarado em agdo
de exclus@o de patronimico paterno por abandono afetivo e material. O relator,
Desembargador Francisco Loureiro, destacou: Em que pese o entendimento da
MMa. Juiza a quo, reputo legitima e viavel a possibilidade de repudiar o pa-
tronimico paterno em hipoéteses de abandono afetivo. Ressaltou que o direito
contemporéneo deu nova fungdo ao nome, ndo apenas para designar a pes-
soa humana e tornar possivel o dever de identificagdo pessoal, mas sobretudo
como um elemento da personalidade individual. Observou que o entendimento
ora adotado ndo significa reconhecimento de que efetivamente tenha havido
abandono afetivo, situagdo que demandaria dilagéo probatéria, inclusive com
citagdo do pai biolégico, podendo fazer emergir consequéncias que extrapolam
a mera exclusdo do patronimico paterno. O deferimento do pedido da auto-
ra, em verdade, significa um reconhecimento de seu direito de personalidade,
permitindo que mantenha um nome com o qual possua identificagdo pessoal.
Nada justifica compelir a autora a portar um sobrenome que lhe remeta a an-
gustias e ndo corresponda a realidade familiar.

Registro civil. Transexual. Retificagdo para adequacgéo da indicag¢do do sexo.

A 1° Cadmara deu provimento & Apelagdo 1102067-95.2015.8.26.0100 interposta
contrar. sentenca que indeferiu pedido de retificagdo de registro civil, formulado
para adequacdo da indicagdo do sexo de transexual feminina. O relator, Desem-
bargador Claudio Godoy, ao concluir pela desnecessidade de prévia intervencdo
cirGrgica de redesignacdo sexual, salientou: Mas, se é assim, se se desprende o
género de imperiosa adstricdo as caracteristicas morfolégicas sexuais inatas
da pessoaq, entdo pelos mesmos motivos ndo se vé a cirurgia de redesignagdo
sexual ou de transgenitalizagdo como condicionante a que as alteragées cita-
das se procedam.

Retificagdo de Registro Civil. Agénero. Alteragéio de nome e género.
Em outro interessante precedente, a 3¢ Cdmara deu provimento a Apelagdo

1001973-14.2021.8.26.0009 interposta pelo autor e assegurou a procedéncia da
acdo de retificacdo de registro civil. O Juizo de Primeiro Grau havia julgado a


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17362368&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_20419c56712343e38aa70094a2c23941&g-recaptcha-response=03AFcWeA4x08UnGhv2PhP_XHHgSbN4ncJ22dM6m5znpJb3iVbL0yvdXERDC9-5-BaqYrpdiZv2fU_7vK3W9HyuZNVnNtwiGAEPLKAAVtsdgqw_-pPRPQ8GcmsHk0WtzhAR_wYL8LRhMY2M4LMLoZfUnNI1AzblUULK-pkG9Hgo4YuTYtMfpcmePHCOUJP9oif_qY_fMult4sfB9KcGzg0yGC841_krEHQZOydtWJKkY93VuEuehbjUztLY-CKZFwe3VLuDXLCcOwzY-GaaycGKvsFu2OJzYlr79M_rtc00OBy5_uAKixULSdEqxHfFlDnxGYwIqL1ITZ63LANqEeGN9RTBenRclvJDTKmrYA6eeKgklT5yGdCSIWtUqC0hFCmcDOG1obGrnhlkqszzF1TmxS9gtKokYpkchq8dbtAs1gKOrwit4vv4qB7o3AtR5SPg5oZ9JqJDSoyhiJDTuGkF3DrtOb4yJALI_LhF4mcSGBdfGq6dd2Pl9UVr3Ml0DIp-YdhFrqeyo8CcOlFiiRcr9xpvPRnlPqaPagXMP0wNbBwPGSLsgn_zJdYPpnQ_lWK_h8mBj2RSSIha
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=17362368&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_20419c56712343e38aa70094a2c23941&g-recaptcha-response=03AFcWeA4x08UnGhv2PhP_XHHgSbN4ncJ22dM6m5znpJb3iVbL0yvdXERDC9-5-BaqYrpdiZv2fU_7vK3W9HyuZNVnNtwiGAEPLKAAVtsdgqw_-pPRPQ8GcmsHk0WtzhAR_wYL8LRhMY2M4LMLoZfUnNI1AzblUULK-pkG9Hgo4YuTYtMfpcmePHCOUJP9oif_qY_fMult4sfB9KcGzg0yGC841_krEHQZOydtWJKkY93VuEuehbjUztLY-CKZFwe3VLuDXLCcOwzY-GaaycGKvsFu2OJzYlr79M_rtc00OBy5_uAKixULSdEqxHfFlDnxGYwIqL1ITZ63LANqEeGN9RTBenRclvJDTKmrYA6eeKgklT5yGdCSIWtUqC0hFCmcDOG1obGrnhlkqszzF1TmxS9gtKokYpkchq8dbtAs1gKOrwit4vv4qB7o3AtR5SPg5oZ9JqJDSoyhiJDTuGkF3DrtOb4yJALI_LhF4mcSGBdfGq6dd2Pl9UVr3Ml0DIp-YdhFrqeyo8CcOlFiiRcr9xpvPRnlPqaPagXMP0wNbBwPGSLsgn_zJdYPpnQ_lWK_h8mBj2RSSIha
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=9592012&cdForo=0
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=15054270&cdForo=0
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acdo extinta, sem resolu¢gdo do mérito, por falta de interesse de agir. Para o De-
sembargador Carlos Alberto de Salles, a hipétese dos autos ndo diz respeito a
transgeneridade bindria, isto é, alteragcdo de nome e sexo atribuido no nasci-
mento de masculino para feminino ou vice-versa. Nesse caso, ndo ha duavida
em que a alteragdo seria possivel diretamente pela via extrajudicial. A preten-
sdo do apelante, no entanto, é um pouco diversa. Isso porque, neste processo, o
demandante ndo se identifica nem com o género masculino, nem com o femi-
nino (...). No mérito, o relator destacou que ndo ha razdo juridicamente relevante
para distinguir entre transgéneros bindrios cujo direito a alteragdo de nome e
género ja foi reconhecido pelo E. Supremo Tribunal Federal e transgéneros ndo-
-bindrios, como apelante (art. 5° caput e inciso |, interpretado por analogia, CF, ).

Ndo sendo o patronimico transmitido aos ascendentes imediatos dos reque-
rentes, improcede o pedido de alteracgédo de registro de nascimento, por ofensa
da continuidade registral.

Trata-se de acdo de retificagdo de registro civil julgada improcedente. A 7¢
Camara negou provimento & Apelacéo 1008422-48.2017.8.26.0099. As autoras/
apelantes alegam que, para homenagear sua pentavo e sua tetravo, preten-
dem incluir o sobrenome dessas ascendentes em seus proprios nomes para que
ndo caiam no esquecimento. O relator, Desembargador Miguel Brandi, destaca
que ndo hd embasamento legal e constitucional para a pretensdo das coauto-
ras. A concessdo do pedido inauguraria perigoso precedente, podendo causar
inseguranca juridica, na medida em que tornaria ineficazes os artigos 55, pa-
ragrafo Unico, 56, 57, 58 e 110 da Lei de Registros Pablicos. Conclui o Eminente
Relator que a imutabilidade do nome da pessoa é de interesse publico e uma
regra de ordem publica que garante a vida em sociedade, devendo ser excep-
cionada somente em casos permitidos por lei (v.g. art. 43, lll, da Lei n° 6.815/80
alteragdo do prenome por estrangeiro e art. 47, § 5°, do Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente) ou em casos singulares, reconhecidos pela Jurisprudéncia, como
homonimia, mudanga de sexo, uso prolongado e constante de outro prenome.
Nestas hipéteses, ha nitida relevancia para a mudan¢a do nome, tendo em vis-
ta seus reflexos praticos e imediatos na vida das pessoas beneficiadas, o que
ndo ocorre no caso em tela.



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=11769595&cdForo=0
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RESPONSABILIDADE CIVIL

Consagrada pelo direito moderno, a responsabilidade civil revela sua impor-
t@ncia nos diversos conflitos de interesses vivenciados pela sociedade. Trata-se
de um instituto essencialmente dindmico, que acompanha a evolugdo do Di-
reito. Neste contexto, é relevante o papel exercido pela jurisprudéncia. InUmeros
sdo os casos enfrentados por esta Corte, com o costumeiro brilhantismo, confor-
me se depreende dos julgados a seguir.

Explosdo do Shopping Center Osasco. Responsabilidade objetiva da proprieta-
ria do complexo empresarial.

Em julgamento histérico, a 29 Cdmara negou provimento aos recursos dos
litigantes e manteve r. sentenga que julgou procedente a agdo de indenizagdo.
A demanda foi proposta pelos pais da jovem Ana Paula, uma das vitimas da
explosd@o do Osasco Plaza Shopping, que ocorreu em 11/06/1996. Afirmaram que
a moga continua em recuperacgdo para se livrar das muletas que a auxiliom a
andar. Disseram que as despesas ja consumiram R$ 49.694,62 e que sofrem na
alma o drama da filha, que, antes uma menina alegre, com um futuro promissor,
transformou-se em pessoa invdlida, introvertida e que vive em constante de-
pressdo. O relator do acérdéo, Desembargador Enio Zuliani, manteve a rejeigdo
das denunciagdes da lide. Entre defender a efetividade do processo da vitima e
acomodar os interesses da ré, o juiz acerta ao reprimir o tumulto certo da intro-
dugdo de uma dezena de denunciag¢bes sucessivas. Quanto a responsabilidade
objetiva da ré, o relator destacou: Veja-se que a r. sentenga considerou que a
filha dos autores sofreu um dano injusto, tal como foi afirmado; recepcionou a
afirmativa de que caberia reparagdo, que foi igualmente postulada. O trago di-
ferenciador ficou com o discurso juridico ou a exteriorizagdo do pensamento do
juiz, porque ao contrdrio da centralizagcédo da culpa subjetiva do agente como
movel da responsabilidade civil, entendeu-se que tratava-se de responsabili-
dade objetiva. (..) Se os arts. 1528 e 1529 do Cédigo Civil ndo informam responsa-
bilidade objetiva, como o fez a sentenga, chegam muito perto desse sentido. A
vitima deve provar que sofreu um dano por falta de reparos no edificio ou cons-
trucdo e “recai sobre o dono do edificio ou constru¢do uma verdadeira presun-
¢do iuris et de iure de culpa”. Apelagdo 9092379-12.1997.8.26.0000, j. 09/03/1999.
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Acidente aéreo. Imével residencial atingido por turbina de aeronave.

Ao julgar agd@o decorrente de grave acidente aéreo, a 7¢ Cadmara deu provi-
mento ao recurso dos autores e acolheu a preliminar de ilegitimidade do correu
Partido Socialista Brasileiro, extinguindo-se os autos com relagdo a ele. Por outro
lado, negou provimento ao recurso dos demais corréus. Trata-se de agdo inde-
nizatoéria julgada procedente em Primeira Insténcia. Em decorréncia do aludido
acidente, os autores tiveram seu imoével residencial atingido por turbina da ae-
ronave. Ao analisar a questdo, o relator, Dr. José Rubens Queiroz Gomes, man-
teve a indenizagdo pelos danos materiais e majorou o valor dos danos morais.
Em seu voto, salientou que os autores passaram por momentos de desespero
e dor inimagindveis, pois estavam no imével no momento do acidente e sem
compreender o que estava acontecendo, tiveram que sair com a roupa do cor-
po, presando por salvar suas vidas, sofrendo os trés queimaduras e cortes pelo
corpo, pois tiveram que atravessar a sala em chamas e repleta de estilhagos
de vidro, para alcangar o acesso a rua. A autora Edna igualmente, pois embo-
ra estivesse trabalhando no momento do acidente, dada a repercussdo que o
fato ganhou na midia, viveu momentos de intenso terror com a hipétese de ter
perdido toda a familia, ao visualizar os estragos causados no imével em que
residia. Ademais, os quatro, em questédo de segundos, ndo possuiam mais casa,
bens méveis que guarneciam a residéncia, roupas, calgados, brinquedos, fotos
familiares, documentos, enfim, tudo o que lhes era necessdrio para viver com
dignidade. Apelagdo 1007929-11.2015.8.26.0562, j. 11/09/2019.

Acidente aéreo da TAM. Divulgacédo de informacgédo inveridica pela revista
VEJA. Ofensa a honra do piloto morto na tragédia. Devida indenizagéo por
danos morais a vitva.

Em outro caso de responsabilidade civil relativa & acidente aéreo, a 10¢ Ca-
mara considerou que a empresa ré ndo se desincumbiu do énus de provar a
veracidade da informacdo veiculada em meio jornalistico. Consoante publica-
do na revista Vejag, o piloto do acidente aéreo 3054 da TAM teria trabalhado por
apenas 03 meses na companhia concorrente Gol, contudo teria sido demitido
ante a reprovagdo em um teste no simulador de voo. Ocorre que aludida em-
presa ndo confirmou tal versdo, tendo se limitado a informar que preservaria
sua relagdo funcional com o ex-colaborador. Por sua vez, o filho do piloto negou
a versdo apresentada pela revista, tendo afirmado que ndo iria revelar o motivo
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do desligamento de seu pai. O relator, Desembargador J. B. Paula Lima, assinalou
que os documentos emitidos pela companhia aérea Gol atestaram a auséncia
de qualquer incidente que pudesse comprometer a reputacdo profissional do
falecido marido da autora. Acrescentou que ndo se pode aferir a confiabilidade
necessdria da matéria jornalistica no ponto em que contestada. Salientou que
os fatos divulgados s@o suficientemente graves para atrelar o falecido & causa
ou concausa do acidente, ainda que indiretamente. Ponderou que o copiloto ndo
era pessod publica até o acidente de modo que a exposi¢do de sua imagem e
honra, no caso, foi absolutamente desnecessdaria. Ressaltou que na colisdo en-
tre liberdade de informagdo e de imprensa, de um lado, e os direitos de perso-
nalidade, de outro, verifico que as matérias jornalisticas em questdo denotam
cunho eminentemente sensacionalista. Assim, resta configurado o abuso de di-
reito e a ocorréncia do dano moral, pela afronta aos direitos da personalidade
do falecido, especialmente a privacidade, por ndo ser pessoa publica, e a honra,
atribuindo-lhe fato que ndo ocorreu, até porque ndo pode ser provado (repro-
vagcdo em simulador de voo). Diante disso, foi reconhecido o dano moral em
ricochete e mantida a indenizagdo no valor de R$ 50.000,00 a viava. Apelagdo
0164519-37.2010.8.26.0100, . 13/12/2016.

Gravidez durante uso de “pilula de farinha”. Comercializagdo indevida de
lote de placebo produzido para teste de maquina de embalagem. Culpa da
fornecedora caracterizada.

A 69 Camara apreciou recurso manejado pela empresa fabricante em acdo
indenizatéria proposta por mdée e filha, relativa a gravidez inesperada durante o
uso de contraceptivo sem o principio ativo. Consta do acérddo que, embora a ré
alegue ter incinerado todos os produtos defeituosos utilizados em testes, é certo
que a requerente juntou a cartela do medicamento ‘Microvlar’, contendo nime-
ro de lote, fabricagdo e validade correspondentes aos placebos. Assim, tendo
sido comercializado produto defeituoso, ficou caracterizada a culpa da requeri-
da. Ndo obstante tenha sido reconhecida em primeiro grau a prescrigdo no to-
cante @ mae, foi concedida indenizagdo por danos morais para a filha, no valor
de R$ 70.000,00, cujo valor foi mantido pela segunda insténcia. Nas palavras do
Relator, Dr. Marcus Vinicius Rios Gongalves, ndo se trata, como é evidente, de
dano decorrente da circunsténcia de ter sido concebida e de ter nascido, mas
da circunstancia de que isso tenha ocorrido em momento ndo oportuno, sem
prévio planejamento, quando outro filho havia nascido recentemente, o que


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do;jsessionid=54A5A10AACB1364258EBF8E1F8908B9D.cjsg1?conversationId=&cdAcordao=10115661&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_902360b3bded47fcb3d2d418fcb4d30e&g-recaptcha-response=03AFcWeA6Alb9Y2nvD6tYFtComRNsu1FWE7pYdO-5PB9GE-slkkI9aCW_WrIiITMbOvFpOsupUHYU_CIqUb1mIL5JChwngrk0u-3A1VpKOV9a2YEYtQHiPFI97-0YJWbTgMurPApPo3tVYAsPBH7DnCMg73Jxn2JG-S0zUCi-FiO80RCFBpEdJSl04kyYf-HZgEq9PiCs8sdHEmF8MuX0L_uAkST9mhyE8-Rbzr7hoYPJVwyJGdJm1LGjMejOwqSoNln9xcpqfkbot_hp48j_uiMZFM9YijJ70AV9nWeDqSMSnq2qz5CjSexROKgxQq9aqAmlh0X3RCtuYf2FP4C_iJ9NpVu10y0FfW-b5xdrgqPKFPi0QVwiIbEOW74db5i3mWXd3ltAWQ8evCTrFoQJqHqaV-XI26PH-u2OcPos5sX-41uBV1h2qNDcGRsLA4b620y2yh5KLcxmOQHdHclVCQ609CS4kwRancWmOTMK1v0PTT4MpKcYZ6xFRYlUgQbvGl8EDKiMJzpGPD6KJGTp4154iZ9yClg9WNDoTf2p5-sHRACdRZeD9NGNO0c4woWMOammCsKdk3m79lY0t2v0c4y7nHjgixwLKfVgsgpBfQCHwXQSGCnAwkRzkIoxmDiFVF7dsPD7JtdfZx4W22aqy9nvxc3EcEyFVZC21RO56t37DFiAO4n4WH4uhcmeedtlHg3cEdhFMH64l
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certamente fez com que a autora viesse ao mundo em condi¢bes geradores de
dificuldades e desconforto. No tocante ao dano material, foi dado parcial provi-
mento ao recurso da empresa requerida para reduzir a pens@do mensal para 2,5
saldrios-minimos, montante que se mostra suficiente para assegurar o sustento
da menor, até completar a maioridade (saude, educacéo, vestudrio e despesas
ordindrias). Apelagéo 0021719-18.2010.8.26.0348, j. 15/09/2022.

A 99 Cadmara, anteriormente, j@ havia apreciado caso andlogo de gravidez
inesperada mediante uso de contraceptivo sem o principio ativo: Apelagdo
9120240-94.2002.8.26.0000, Desembargador Antonio Vilenilson, j. 20/04/2010.

Ingestdo de produto improprio para consumo. Dano moral caracterizado.

Em emblemdatico precedente, a 109 Camara deu provimento parcial ao recur-
so interposto pela ré, reduzindo o valor da condenagdo por danos morais. Cuida-
-se de ac¢do indenizatéria, alegando o autor que ingeriu uma cerveja da marca
“Skol” e constatou que o liquido estava imprdprio para o consumo. A andlise do
liquido detectou a presenca de fibras musculares. As testemunhas afirmaram
que havia um “camundongo” no interior da garrafa. O relator, Desembargador
Ruy Camilo, concluiu: Houve, pois, comprovacdo segura do nexo causal (inges-
tdo do liquido contaminado) e do dano moral (asco, humilhag¢do), sendo que o
mal fisico causado pelos fatos foi devidamente afastado como danos materiais
ndo comprovados. E em julgado da lavra do Desembargador Lino Machado,
em caso idéntico ao presente (Apelacdo Civel n° 215.043-1/Séo Paulo), deixou-
-se assente que: “Note-se que o sofrimento imposto aos autores decorreu de
situagdo degradante, incompativel com o respeito a dignidade humana, isto é,
do fato, objetivamente considerado (independentemente de qualquer conside-
ragcdo, quanto ao dolo ou culpa da ré, elementos subjetivos desconsiderdaveis
no caso por forca do artigo 12, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor);
ora, até o vetusto Coédigo Civil ja previa a indenizagdo do dano moral causado
pela injuria, embora inexistente dano material (artigo 1.547, paragrafo Gnico). O
mesmo fato pode ser causador de dano material e de dano moral, os quais néo
se confundem e, por isso, sGo ambos indenizdaveis (a existéncia do dano moral
desvinculado do dano material ndo pode mais ser posta em davida, a vista do
que dispée o artigo 5% incisos V e X, da Constituicdo da Republica).” Os danos
extrapatrimoniais foram fixados em 150 sal&rios-minimos, aplicada a teoria do
desestimulo. AC 9105618-49.1998.8.26.0000.


https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=16051420&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_4a65444392774639a1d719d89b47cbd5&g-recaptcha-response=03AFcWeA7tyhU6jbvFEQixFwJ8Y1Pwohcnty4SdPgpIuuFF88b2UQBYojaDeGu4nBjPHzDRDGpPTEPiScd8JXY_pG6R8-4oJLRn42KvKgFEhwR9JatgKzou0jowSGnocEZOr96ueTC9znp0R7h4JAnEXfaImm6sbFbI576gx_ZxIEw4dXQLdYJvXwc6_wDwzCJLu_3_5tA0HurscLi3SYULEmAtw1pCqVGETUFXN0cCuzU0hFcobiub2B-nP3SfaoUwTrnmAuL3H89si6jWUi9iM8TV20wE5mfcBbNe_8a5h7RJgs8tHwD7CMMKeKcL7jb38_RyUFO1iB-lApJAURIaf5IjdqvRYretKAiadEZcRFpTd5XQX7aRg3FO8g_zd_73Vqy4agqZCXYXB3ofSrMzGGCvIlS_6qlmLqnkthTh14_tA9giMb4YtH3K14IoAGz64d7wBQC4BN07CyjDElxHZYOotWgMhipktC_f3FCMtHo4pM9kjqXpLodU9qAffU9rqLVnQXzrCV5pYIiB4jN1M-0wibgc1YH6n098s2O-LBk6iPICPTFA445_abQd01Lj5BagBlvDnXnkcQ7RIUx31ynthMOJbeLeho2C_yJt1FF0KaHqzHCO4sJlEUUn_O75DGQtGE5a_fbs0QfWlgmHQzXyuxZnbqlri1OZsn50NnKspwgA6j5XjZSb9lKg2KmLIOSj4OoXddg
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationId=&cdAcordao=4604644&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_e8337bf57549480db8b5dfaf8020c0fd&g-recaptcha-response=03AFcWeA5fGOThpTJ00AL216QEZAkDi8ei3IP5eLSSV-ve2igqR7IWLM8ZhaS8HtlE4Ndg3SjKBv_zGAOD-oLIBHQIbZOZGwCU4J43BzcmZklObzzn9JlyiYhTCeJ6c74h-g3C2450UXFUEL9JJT8yvx_kDgc3IRzUelWo__q30lN4azUvXtAs2F5T9vBqE3L4rnK5XzCoInHX7UBBXL47fu5noglSW3WJwRN0XVNfO_DDApcR-KxRRjpzviytSNGFk0V-EWR3llyHoKEqyqKWHroXXLcgIZU7Al2WFPxkLs3GOcrTpAlHs9zkUDlhx4voYKXiakKiB8ACc4bKeQHQN_r6Bxm17a0fhLBn8dPsNidW-THvPN6_zrqrHDixioDiUzoNj4gycOS_lhccgx7_yk1xbsnsLkz52ndlerPUb--4j9boDXH-zb0xps9Bsy3C1lz-xq80efyJwk2oU8JVKL5NZRCBRqNNIYfSibaChcPftDpvJxFy-JiB9dvlfyC2FSCuHfFR3WBcfgpk2Ad06iKkfT-1wZwhlrluTq-2IG4qZ1G_WltYamsB0c5lsFsRiP5lmIGtPeTGruHLl6yRKSpQRSJHvTTuTzQE26culLkMYdzV7rx1rCaaLaVr0K3oZXVoBIUTLvfzaXPSm7LHD20G7ds8eB7FY5JS5LGAhjPhdnEZWSo5Fb4vfp4Xp1b189SbVT4b1JgV
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A 35° Cdmara também analisou demanda indenizatéria fundada na inges-
téo de liquido impréprio para o consumo. Narra a exordial que o autor/apelan-
te adquiriu algumas unidades do refrigerante Coca Cola para servir em uma
confraternizagdo. Na ocasidio, ele e seus convidados encontraram um corpo es-
tranho em uma das embalagens de 2 litros do produto, o que foi corroborado
pelas fotografias acostadas aos autos. Foi realizada pericia, cujo laudo atestou
a presenga de elemento estranho resultante da formagdo de fungos no refri-
gerante. O perito concluiu que o objeto estranho néo foi envasado junto com a
bebida. O expert afirmou que a maior probabilidade & que o problema nos lotes
tenha ocorrido entre a saida da fabrica e a aquisi¢éo pelo requerente. O relator,
Desembargador Gilson Delgado Miranda, asseverou que a disponibilizagdo de
produto considerado impréprio para consumo expde o consumidor a risco de
les@o & sua sadde e seguranca e, portanto, da direito @ compensagdo por dano
moral. Sopesadas as peculiaridades do caso, a verba indenizatéria foi arbitrada
em R$ 4.000,00. Apelacdo 1002978-95.2014.8.26.0533, j. 15/12/2023.

Morte de paciente internada com grave quadro depressivo. Responsabilidade
objetiva da clinica psiquidatrica.

Trata-se de agcdo de indenizagdo por danos materiais e morais. A demanda
foi proposta pelo marido e filho de paciente que se encontrava internada em
hospital psiquidtrico administrado pela ré. A relatora, De