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INTRODUCAO

O sistema eproc disponibiliza o perfil Jus Postulandi, por meio do qual os cidaddos que possuem
Certificado Digital podem ingressar com acdo nos juizados especiais sem a necessidade de um

advogado.

Esse perfil também permite o acompanhamento processual de forma mais simples e imediata,
inclusive com opc¢do de recebimento eletronico de intimacgdes.

Importante

Caso ndo se sinta confortavel ou ndo tenha os meios necessdrios para usar o Jus

Postulandi, o cidaddo pode entrar com a acdo e peticionar comparecendo ao Juizado
Especial de sua comarca.

Cadastro e ativacao

O cadastro do usudrio com o perfil Jus Postulandi devera ser realizado pelo interessado no site do
sistema eproc do Tribunal de Justica de Sao Paulo, que disponibiliza o link de acesso ao sistema de
forma agil e segura para os publicos interno e externo.

No menu lateral, a esquerda da tela, clicar em “Cadastre-se Aqui” e, entdo, em “Cadastrar Jus
Postulandi”. Em seguida, clicar sobre “Cadastro com certificado digital”.

Ir para contetido  Irparamenu A+ A- @ «libras Acessibilidade

=— Tribunal de Justi¢a do Estado de Séo Paulo

DESENVOLVIMENTO

F‘E-S-C|JI56' no Menu (Alt+m)
Entrar no Sistema Cadastro de Jus Postulandi

Acessibilidade
0 cadastramento com certificado digital dispensa a validagao

Audiéncias pessoal, ndo requerendo comparecimento ao(a) Justiga Estadual

Cadastre-se AQUI!
Cadastro com certificado digital JEGYIlERRG

Cadastrar Advogado

Cadastrar Jus Postulandi

Cadastrar Representante Legal de PJ

Descricdao da imagem: tela de cadastro de Jus Postulandi, destaque para as opgGes “Cadastre-se Aqui” e “Cadastrar
Jus Postulandi” do menu lateral e para o botdo para cadastro com certificado digital.

Serd aberta tela para que o cidaddo preencha suas informacgdes pessoais.
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Cadastro de Jus Postulandi
Salvar  Voltar
LOGIN: Nome: Sexo: Estado Civil:
22222222252 PARTE TESTES SGH I Masculino v | Ccasado v
Data de Nascimento: Nacionalidade: CPE:
(> 4]

05/08/2000 Brasileira v 22922219852

Identidade Civil (RG, CNH, Cert. Nasc.): Orgéo Expedidor: Data de Emisséo:
o

Nome Mae: Nome Pai:

Mée do Parte Pai do Parte
Enderego Logradouro: Nimero: Complemento:

Rua do Parte 72783
Bairro: CEP: Pais: UF: Localidade:

Vila Parteiros 72783-000 BRASII v SP v Pardinho

Descricao da imagem: tela para preenchimento dos dados do usuario Jus Postulandi.

Na parte inferior da pagina, selecionar “Sim” ou “Nao” no campo “Receber intimagao de forma
eletronica”, conforme sua preferéncia. Caso o usudrio escolha ndo receber as intimagdes de forma

eletrdnica, as comunicacdes serdo realizadas por correspondéncia ou mandado.

EP: Pais: UF: Localidade:
2783-000 BRASIL v SP v Pardinho v
Mail: Receber intimacédo de forma eletronica: @ Sim (O N&o

arte.testes@gmail.com

ins de intimacao e citacdo (art. 5° da Lei n® 11.419/2008).

Importante

A indicacdo do e-mail ndo dispensa a consulta e recebimento das comunicacdes

eletrdnicas para fins de intimacao.

Apds clicar em “Salvar”, serd exibida em tela mensagem informando acerca do cadastro efetuado

com sucesso.
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eproclg.tjsc.jus.br diz

Seu cadastro foi efetuado com sucesso.

Descricao da imagem: mensagem de confirmag¢do do cadastro.

Acesso ao sistema eproc

Ap0ds a ativagdo, o usudrio recebera por e-mail o login e senha a serem utilizados para acesso ao

eproc.
[R] EVOI.UQAO EM REDE
[LIOSSARACAD)

Usuario

usuario_jus_postulandi
Senha

ssscesssssse [0
Outras opgdes de acesso @

Descricao da imagem: tela de acesso ao sistema eproc com os campos “Usuario” e “Senha” preenchidos.

Autenticacdao em dois fatores (2FA)

O uso do segundo fator de autenticacdao € um mecanismo de segurancga obrigatério para todos os
usuarios do eproc, garantindo um ambiente digital seguro para os usuarios, para o sistema e as
informagdes processuais nele armazenadas.

Como ativar o 2FA no eproc

Primeiramente, o usuario devera instalar um aplicativo de autenticacdo em seu smartphone, como
por exemplo, o Microsoft Authenticator, o Twilio Authy, disponiveis na APP Store (iOS), Play Store
(Android) ou na loja de aplicativos do aparelho celular do usudrio.
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No sistema, ao clicar no link Autenticagdo em dois fatores, clicar em Prosseguir e ler o cddigo QR
exibido na tela, utilizando o aplicativo de autenticagdo instalado no aparelho de telefone celular.

A autenticagao em 2 fatores & um recurso para adicionar maior seguranga
No Seu acesso a0 sistema. Ao ativi-la, qualquer tentativa de login em
dispositivos ndo liberados ira requerer também um codigo numérico gerado
por um aplicativo.

Antes de prosseguir, leia as instrugdes.

Descri¢cdo da imagem: tela de acesso ao eproc com destaque

Se o usuario estiver acessando o sistema pelo préprio aparelho de telefone celular, clicar no cédigo
alfanumérico localizado abaixo do cddigo QR para copia-lo.

No celular, abrir o aplicativo de autenticacdo e selecionar Leia um cédigo QR; apds, selecionar o
icone com o simbolo de adicdo ou a opcdo Adicionar conta; se o usuario estiver usando o Microsoft
Autenthicator, clicar em Outra conta e colar o cédigo alfanumérico copiado; serd, entdo, gerado
um cédigo dentro do aplicativo.

Retornar ao sistema eproc, inserir esse cddigo, informar o endereco de e-mail e selecionar o botdo
Enviar.

[-D 9Y20 GMRT MMZD ENJS MI20 MZJS GFST OM3E

wa

nstrugdes

Informe o codigo de 6 digitos gerado pelo aplicativo de autenticagdo em 2
fatores.

464614

E-mail pessoal*

seu_nome@seu_provedor.com.br

Enviar ancelar

Descrigcdo da imagem: tela de acesso ao eproc com destaque
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O usuario recebera um link de ativagdo na caixa de entrada do e-mail informado; abrir o link e, no
aplicativo de autenticacdo, selecionar a op¢dao Confirmar para ativacdao do segundo fator de
autenticagao.

Acesso ao sistema eproc com a autenticacao em dois fatores

Instalada a autenticacdo em dois fatores, nos proximos acessos realizados a partir do usuario e
senha ou a partir do certificado digital, ao clicar em Entrar, o sistema abrird uma tela, solicitando
um cédigo numeérico de 6 digitos.

O usudrio deverad abrir o aplicativo de autenticacdo no seu smartphone, clicar na conta eproc TISP,
anotar o cédigo e, na tela do sistema, informa-lo, selecionando, apds, a opgao Validar.

Importante

Ao fazer o login e receber a mensagem Codigo de autenticagdo invalido ou Cédigo
de autentica¢ao nao reconhecido, é possivel que o hordrio do aparelho de telefone
celular esteja desatualizado. Nesse caso, o usudrio devera verificar se o aparelho estd
configurado para obter a hora automaticamente pela rede.

Liberacao de Dispositivos utilizados com frequéncia
Se o usuario utiliza com frequéncia os mesmos dispositivos para trabalhar no sistema eproc, ele
podera liberar tais aparelhos da validacdao em dois fatores a cada login realizado.

Para realizar essa liberacdo, na tela onde é solicitado o cddigo numérico, o usuario devera marcar
a opcdo Nao usar o 2FA neste dispositivo e navegador. Essa sinalizacdo precisard ser realizada
para cada dispositivo e navegador utilizado.

O cédigo numérico poderd ser solicitado novamente se for feita a limpeza dos cookies do
navegador ou se a liberacdo perder a validade de acordo com o periodo estabelecido pela

instituicao.

Em janelas anonimas ou privativas dos navegadores, essa funcionalidade ndo sera habilitada
mesmo se marcada a opg¢ao Nao usar o 2FA”.

Para cancelar a liberacdo, basta o usuario clicar na opcdo Cancelar Dispositivos Liberados.
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Desativacao da autenticacao em dois fatores
Se por algum motivo, o usuario ndo conseguir validar o cddigo, seja por perda do aparelho, defeito,
erro no aplicativo, ele podera desativar a autenticacao em dois fatores.

Na mesma tela onde é solicitado o cddigo numérico, ou por meio do link Autenticagdo em 2
fatores disponivel na tela inicial de login, clicar em Desativar 2FA.

Nesse caso, um e-mail com o link de desativa¢do serd enviado para o enderec¢o de e-mail fornecido
no momento da leitura do cddigo QR. O usudrio dever3, entdo, clicar nesse link de desativacao.

SUPORTE PARA EVENTUAIS DUVIDAS

No site do Tribunal de Justica, o usuario externo conta com uma pagina repleta de informacdes
sobre o sistema, como o numero de WhatsApp para Autoatendimento do publico externo e link
para abertura de chamado no suporte técnico, além de um chatbot de IA com todas as informacgdes

sobre o sistema eproc.

aE Tribunal de Justica A Jus
do

TJSP + EPROC

) ACESSO AO SISTEMA TS

Transicso de sistemas: vwrifiquo 50 compaténcia/comarca 4 esti 1o epr
SUPORTE NOTICIAS EPROC n

Plblico externo

Magistrado e servidores

PESQUISAR NA PAGINA

TISP INICIA HOJE A IMPLEMENTACAO DO EPROC

Descri¢cao da imagem: tela de acesso ao eproc com destaque
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EM QUAL SISTEMA AJUIZAR A ACAO?

Antes de peticionar, o usudrio podera verificar qual sistema utilizar, conforme o cronograma de

implantacdo do eproc.

No site do Tribunal de Justica, em SISTEMAS com os icones de acesso ao eproc e ao SAJ, clicar no

link Veja em qual sistema ajuizar uma agao.

5 CORRI0 ELTRONKCO | O ACESSO A mrokMatio | owiooss % BI D@ P B in

Tribunal de Justica A Justica préxima
do cidadio 2 sos o Google n

Juizados Especiais Civeis e Colégio Recursal
Foros Regionais Butanta e Tatuapé

sistema eproc: distribulg

00 de ity

0 MOVEs processos o i
FoepOsiGOo e

Sistemo SAJ: ncider 30 S01eNGO e pr
continuordo

o P mdouunmu;h:‘pmnw - ale-SAJ

ACESSOS RAPIDOS SISTEMAS
Consulta Processual
SAJ
Oy sakio Virtual

Descri¢cdo da imagem: site do TJSP com destaque para o link “Veja em qual sistema ajuizar uma ag¢édo”

Ao clicar sobre o link, na tela aberta, o usudrio podera selecionar o Foro e a Competéncia do seu
peticionamento com a indicacdo do sistema que devera ser utilizado, se SAJ ou eproc, se SAJ, a
data de inicio do peticionamento eletrénico no eproc serd informada para conhecimento do

usuario.

A partir dessa pagina de PETICIONAMENTO ELETRONICO, o usuério poderd peticionar no sistema
utilizado, contando com as informagdes sobre o suporte técnico, inclusive com o nimero do
WhatsApp Autoatendimento +55 11 96575-9559 e link de Suporte Técnico de Sistemas e

OrientacOes sobre o eproc e sobre o SAJ.
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PETICIONAMENTO ELETRONICO
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Capital - Forc Central - luizados Especiais Cheis . Juizade Especial Civel '
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o SAJ
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PETICIOME ELETROMNICAMENTE E-5A)

WhatsApp Autcatendimento =55 11 96575-9558

v v

Orientagtes eproc Orientagtes SAJ

Descri¢cdo da imagem: site do TJSP com destaques para a consulta do peticionamento eletrénico, suporte e
orientagdes

PAINEL JUS POSTULANDI

Na interface inicial do eproc, o sistema apresenta o Painel Jus Postulandi. Nessa pdgina, é possivel
gerenciar suas intimacdes eletrénicas e acompanhar todas as atualizacdes do processo, por meio

da se¢do “Citagbes/Intimagdes”.

O Painel Jus Postulandi também pode ser acessado a qualquer momento clicando no icone

“Pagina Inicial do sistema” localizado no topo da pagina.

Ir para contelido I para menu  Pesquisaprocessual A+ A- @) wlibras  Acessibilidade

- n_e

- ) HOMOLO| Pagina inicial
Pesquisar no Menu (Alt + m)

Painel Jus Postulandi @)

Consulta Processual

Informe de rendimentos

r = CitagSes/Intimagdes
Peti¢o Inicial Tipo Quantidade de processos
RelatGrios Processos pendentes de citacBo/intimac&o - Urgentes o

Processos pendentes de citacdo/intimacéo 1

Tabelas Basicas Processos com prazo em aberio 1]
Tutorial Decursos de prazo nos lltimos 30 dias 1]
Usuérios — Féruns de Conciliagées
Guia de desenvolvimento Status Quantidade

Descricdo da imagem: tela do Painel Jus Postulandi com destaque para o icone “Pégina inicial do sistema”.
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